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1. Apresentacgdo

A Escola de Salude Publica de Minas Gerais (ESP-MG), alinhada ao
compromisso com a transparéncia, ética e responsabilidade
institucional, institui seu Programa de Integridade como um
instrumento essencial para a promog¢do da cultura de integridade e
governanga publica. Esse programa reforga o compromisso da
instituicdo com boas praticas de gestdo, prevenindo e mitigando
riscos que possam comprometer sua missdo e seus valores.

A integridade no setor pUblico vai além da observéncia da legalidade.
Trata-se de consolidar uma cultura organizacional baseada na ética,
transparéncia e responsabilidade, garantindo a adequada prestagdo
dos servicos publicos e o fortalecimento da confianga da sociedade
na administragdo pudblica. Nesse sentido, a Politica Mineira de
Promogdo da Integridade (PMPI), instituida pelo Decreto Estadual n®
48.419/2022, estabelece diretrizes para a implementagéo de
programas de integridade em o6Orgdos e entidades estaduais,
reforcando a importdncia de prevenir irregularidades, aperfeigoar
mecanismos de controle e promover a ética e a transparéncia na
gestdo publica.

O Programa de Integridade da ESP-MG é elaborado com base nas
diretrizes desse decreto, além das orientacdes do Guia de Integridade
PUblica da Controladoria-geral do Estado (CGE-MG). Ele estrutura um
conjunto de acbes e ferramentas para fortalecer a cultura de
integridade e aprimorar a governanga institucional, garantindo que os
principios da administragdo publica sejam efetivamente observados
e aplicados.

1.1 AESP-MG e a Cultura de Integridade

A ESP-MG tem um papel estratégico na qualificagdo dos profissionais
do Sistema Unico de Saude (SUS), sendo uma instituicdo voltada &
formacdo, pesquisa e desenvolvimento de politicas publicas. A
integridade institucional & um pilar essencial para garantir que suas
atividades sejam conduzidoas com transparéncia, ética e
compromisso com a sociedade. A atuagdo da ESP-MG é orientada
por:
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e Missd@o: Fortalecer o SUS por meio da producdo e difusGo de
conhecimento, com base na Educagdo Permanente em Saude.

e Visdo: Ser referéncia nacional na qualificagdo de profissionais da
saude publica.

e Valores: Cidadania - Etica « Transparéncia « Inovagdo « Exceléncia
- Didlogo <« Respeito & diversidade -+ Democratizagdo do
conhecimento « Compromisso com os principios do SUS

1.2 Estrutura Orgdanica, Competéncias e Atribuicoes

A ESP-MG tem por atribuicéo planejar, executar e avaliar agées de
ensino, pesquisa e qualificagdo no SUS, conforme Decreto n°
48.711/2023. Abaixo, apresentam-se suas competéncias e estrutura
organizacional.

e Promoc¢do da qualificagdo profissional no SUS, por meio de
acdes educacionais e pesquisas aplicadas a saude publica.

e Desenvolvimento de programas de ensino e pesquisa, com
énfase na educagdo permanente e inovagdo em saude.

e Producdo e difusGo do conhecimento, fortalecendo a
articulagd@o entre educagdo, trabalho e gestdo em saude.

e Desenvolvimento de projetos de cooperagdo
interinstitucional, nacionais e internacionais, para apoio
técnico e institucional.

e Fomento & transparéncia e boas prdaticas institucionais,
garantindo uma gest&o publica ética e eficiente.

A Diretorio-geral coordena as relagdes institucionais, assegura a
conformidade dos processos administrativos e conduz o
planejamento estratégico da ESP-MG. O Conselho de Ensino, Pesquisa
e Extenséo (Cepex) atua na definicdo de diretrizes estratégicas e na
supervisdo académica da instituicdo.

A ESP-MG conta com unidades administrativas especializadas,
organizadas em diferentes dreas de atuacdo:

e Superintendéncia de Educacdo e Pesquisa em Saude (SEDUPE):
responsdvel pelo desenvolvimento e coordenagdo de
programas de ensino, pesquisa e inovagdo voltados para a
qualificagdo profissional no SUS.

e Coordenacgdo de Educacgdo e Trabalho em Sadde
e Coordenacgdo de Politica, Planejamento e Gestdo em Salde
e Coordenagdo de Promogdo, Cuidado e Vigilncia em Sadde
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e Superintendéncia de Planejamento, Gestdo e Financas (SPGF):
coordena a gestdo orgamentdria, contratos, logistica e
infraestrutura administrativa.

e Coordenagdo de Compras e Contratos

e Coordenacgdo de Gestdo de Pessoads

e Coordenagdo de Logistica e Manutengéo
e Coordenacgdo de Orgamento e Finangas

e Assessoria de Educacd@o a Disténcia (AEaD): responsdvel pelo
desenvolvimento e coordenagdo das agdes educacionais na
modalidade a disténcia, incluindo a gestéo da plataforma AVA
e a capacitacdo de docentes e tutores.

e Assessoria Juridica e Controladoria Setorial: atuam na defesa
do patriménio publico, na promog¢do da transparéncia, no
controle interno e na auditoria institucional.

e Assessoria de Comunicacdo Social (ASCOM): gerencia a
comunicacdo interna e externa, assessoria de imprensa e
divulgagdo cientifica, garantindo a disseminacdo de
informacdes e fortalecendo a transparéncia institucional.

e Secretaria de Gestdo Académica (SGA): responsdvel pelo
controle académico, emissdo de documentos estudantis e
administragdo dos processos educacionais da ESP-MG.

1.3 Compromisso da Alta Administragéio

A Direcdo-geral da ESP-MG acredita que a integridade é um pilar
essencial para o fortalecimento da instituicdo e para a qualidade dos
servigcos que prestamos a sociedade. N&o se trata apenas de um
conjunto de normas ou exigéncias formais, mas de um compromisso
genuino com a ética, a transparéncia e a responsabilidade na gestdo
publica.

Mais do que zelar pelo cumprimento das leis, a Alta Administragdo da
ESP-MG se compromete a cultivar um ambiente onde a integridade
seja um valor vivido no cotidiano da organizagdo, refletindo-se nas
decisbes estratégicas, na condugdo dos processos institucionais € no
exemplo dado a servidores e colaboradores. A lideranga tem o papel
de estimular praticas integras, incentivar o didlogo aberto e garantir
que a cultura da integridade esteja presente em todas as dreas da
instituicdo.
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Ao apoiar e impulsionar o Programa de Integridade, a Diregc@o-geral
reafirma seu compromisso com uma gestdo transparente, ética e
eficiente, alinhada aos principios do Sistema Unico de Saude (SUS) e
ds necessidades da sociedade. A integridade n&do €& uma
responsabilidade isolada — & um compromisso coletivo, que precisa
ser fortalecido diariamente com a participagdo de todos.

2. Objetivos do Programa de Integridade

O Programa de Integridade da ESP-MG tem o compromisso de
consolidar um ambiente ético, transparente e alinhado das boas
praticas de governanga, fortalecendo sua atuagdo como referéncia
na qualificagdo de profissionais e na producdo de conhecimento no
dmbito do SUS. O programa busca tornar a integridade um principio
estruturante da gestdo, promovendo uma cultura organizacional
pautada pela ética, transparéncia, diversidade e compromisso com a
exceléncia.

A visao de futuro desse Programa é construir uma gestéo pUblica em
que a integridade seja transversal a todas as dareas, fortalecendo a
confianga da sociedade e promovendo relagées institucionais justas,
eficientes e comprometidas com os principios do SUS.

e Fortalecer a cultura ética e de conformidade na instituigéo -
Promover a ética, a honestidade e o compromisso com o
interesse publico, disseminando os principios do Coédigo de
Conduta Etica e incentivando a adog@o de comportamentos
integros no dia a dia da ESP-MG.

e Implementar praticas de governanga e controle de riscos de
integridade - Desenvolver e consolidar mecanismos para
prevencdo, deteccdo e tratamento de riscos institucionais,
assegurando que todas as dreas da instituigdo atuem de
forma transparente, responsdvel e alinhada das normas
vigentes.

e Aprimorar a gestdo publica e a transparéncia nas relacdes
institucionais - Fortalecer a governancga interna e a prestagdo
de contas, promovendo um ambiente de trabalho seguro,
confiGvel e comprometido com a transparéncia nas suas
acdes e parcerias institucionais.
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e Fomentar um ambiente de inclusd@o, respeito e valorizagdo dos
servidores - Assegurar que a integridade esteja presente em
todas as relagdes internas da ESP-MG, garantindo equidade,
justica na aplicagcdo de regras e respeito a diversidade, criando
um ambiente organizacional sauddvel e colaborativo.

e Garantir um ambiente institucional ético e transparente -
Sensibilizar e capacitar servidores sobre praticas integras,
combate a corrupgdo e condutas responsaveis, fortalecendo a
conformidade e a confian¢a da sociedade na ESP-MG.

3. Estrutura do Programa

O Programa de Integridade da ESP-MG estd estruturado em trés
frentes principais: execugdo, monitoramento e avaliagdo.

e A execugdo das agdes é de responsabilidade das unidades
designadas no Plano de Integridade, que devem incorporar
essas iniciativas ao seu planejamento institucional.

¢ O monitoramento serd realizado semestralmente pelo Comité
de Integridade.

e A avaliagéo serd feita a cada dois anos pela Controladoria
Setorial, assegurando um acompanhamento isento e
estratégico.

¢ A atualizagdo do programa serd quadrienal do programa, em
consondncia com os ciclos de planejomento da ESP-MG.
Revisbes extraordindrias poderdo ser feitas sempre que
necessario, mediante validagdo do Comité de Integridade e da
Diretoria-Geral.

Essa estrutura garante a efetividade e a adaptagcdo continua do
Programa de Integridade, fortalecendo a cultura ética e a
transparéncia na gestdo da instituigdo.

4. Diagnéstico de Integridade

A elaboragdo do Programa de Integridade da ESP-MG teve como
primeira etapa a realizagdo de um diagndstico abrangente do
ambiente institucional, com o objetivo de identificar vulnerabilidades,
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mapear riscos e subsidiar a formulacdo de medidas preventivas e
corretivas. O levantamento foi conduzido com base em mudaltiplas
fontes de dados, garantindo uma visdo ampla e fundamentada sobre
a cultura organizacional, os desafios existentes e as oportunidades de
aprimoramento na gestdo da integridade.

4.1 Metodologia

O diagnéstico foi realizado por meio da andlise de documentos
institucionais, legislagcées aplicGveis e histérico de irregularidades
registradas. Foram utilizados os seguintes instrumentos:

e Diagndstico de Integridade, Controle Social e Transparéncia
realizado pela Controladoria Geral do Estado (CGE) em 2017,
que analisou a adesdo dos 6rgdos publicos estaduais ds boas
praticas de governancga e transparéncia;

e Pesquisa de Clima Organizacional aplicada em 2022, que
avaliou a percepcdo dos servidores sobre o ambiente de
trabalho, equidade, oportunidades de desenvolvimento
profissional e governanga institucional;

e Formuldrio de Percepcgdo sobre Integridade e Etica, elaborado
pelo Comité de Integridade em 2024, para obter um
diagnéstico atualizado sobre a cultura ética da ESP-MG;

e Consultas com a Coordenagdo de Gestdo de Pessods, que
fornecerom uma andlise qualitativa sobre os desafios
enfrentados no desenvolvimento e na aplicagdo das politicas
institucionais.

O wuso dessas diferentes metodologias permitiu uma andlise
detalhada dos fatores que influenciom a integridade institucional,
possibilitando a proposicdo de agdes mais alinhadas & realidade da
ESP-MG.

4.2 Vulnerabilidades identificadas

Os resultados das pesquisas e levantamentos apontaram pontos
criticos que foram considerados pelo Programa de Integridade, entre
eles:
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Necessidade de fortalecimento da cultura de integridade e
transparéncia - Embora os servidores demonstrem
identificagdo com a missdo institucional, foi observada a
necessidade de aprimorar a comunicagdo interna, garantindo
que todas as dreas compreendam como suas fungoes
contribuem para os objetivos estratégicos da ESP-MG.

Desafios na equidade e justiga organizacional — Foram
identificadas percepcdes de desigualdade na aplicagdo de
regras e oportunidades de desenvolvimento profissional.
Servidores apontaram preocupagdes quanto a transparéncia
na distribuicdo de cursos e incentivos, bem como a equidade
nas praticas de gestdo de pessoas.

Prevencdo ao assédio moral e discriminacdo — A pesquisa
revelou que parte dos colaboradores considera as politicas
existentes pouco eficazes, indicando a necessidade de acoes
mais robustas para prevenir e lidar com essas questdes.
Desafios na comunicagdo interna — Houve indicagdo de que a
comunicagdo institucional pode ser aprimorada,
especialmente em relagdo a clareza na tomada de decisbes e
no compartilhamento de informacdes estratégicas.

Baixa familiaridade com canais de dendncia e medidas de
protecdo — Embora todos os servidores conhegcam a Comissdo
de Etica, a pesquisa apontou que 65% desconhecem como
acessar informagdes sobre suas atividades, e 47% ndo se
sentem confortdveis para denunciar prdaticas antiéticas,
demonstrando a necessidade de ampliar a transparéncia e a
seguranga nos processos de dendncia.

Falta de percepgdo sobre medidas preventivas e de gestdo de
riscos — Apenas 20,6% dos respondentes afirmaram que a ESP-
MG possui formas eficazes de prevenir e gerenciar riscos
institucionais, reforcando a necessidade de aprimoramento
das estratégias de mitigacdo de riscos.

Desafios na transparéncia e no acesso a informagdo — Apesar
dos avancgos na divulgacdo de dados institucionais, a pesquisa
indicou que aspectos como a disponibilizagdo da agenda da
Diretoria-geral e informacdes sobre projetos e servidores
podem ser melhorados.
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Esse diagnéstico serviu como base para a construgdo do Plano de
Acdo do Programa de Integridade, assegurando que as medidas
adotadas estejam alinhadas com as necessidades da ESP-MG e
contribuam para a consolidagdo de uma cultura organizacional
pautada na ética, na transparéncia e no compromisso com o
interesse publico.

5. Plano de Integridade

O Programa de Integridade da ESP-MG foi estruturado em seis eixos
temdticos que orientam suas diretrizes e agdes. Esses eixos sdo
fundamentais para garantir a transparéncia, a ética e a
conformidade institucional, promovendo um ambiente de trabalho
pautado na integridade.

Sua validagdo ocorreu em duas etapas: primeiro, com as chefias
diretamente responsdveis pela execugdo das acgdes, garantindo
alinhamento com as necessidades institucionais; em seguida, foi
discutido em reuniGo gerencial, onde foram consolidados
contribui¢gées e ajustes para fortalecer sua efetividade. Esse processo
assegurou uma constru¢gdo participativa e alinhada das diretrizes
estratégicas da ESP-MG.

A seguir, serGo detalhadas as agdes previstas para cada eixo do
programa.

5.1 Compromisso com a Integridade

O compromisso com a integridade & essencial para assegurar a
confiangca nas agdes institucionais e garantir a eficiéncia na entrega
de resultados & sociedade. Esse principio deve ser norteador em
todas as prdaticas da ESP-MG, sendo promovido de forma
consistente pela Alta Administragdo e disseminado entre servidores,
colaboradores e parceiros externos.

A consolidagdo da integridade no ambiente organizacional exige
que ela esteja presente nas discussdes e decisbes do dia a dig,
orientando processos, comportamentos e relagdes institucionais.
Lideres e gestores desempenham um papel fundamental nesse
processo, promovendo didlogos, esclarecendo davidas e tratando
questdes com responsabilidade.
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Nesse sentido, a gestdo de pessoas tem um papel central na

P

promogdo da integridade, pois € por meio do fortalecimento das
politicas institucionais e do desenvolvimento profissional dos

servidores que se constréi um ambiente de trabalho ético e
transparente. Praticas que assegurem transparéncia, equidade e
alinhamento com os objetivos estratégicos da ESP-MG sdo
essenciais para consolidar a cultura organizacional baseada na
integridade.

AGAO 01: Programa de Desenvolvimento e Formagdo de Servidores e
Gestores

Integragdo dos novos servidores @ cultura organizacional da ESP-MG
por meio de um curso introdutério em EAD, abordando o
funcionamento institucional, os principios da administragcdo publica,
o sistema de saldde estadual e as diretrizes do Plano de Integridade.
Paralelamente, promogdo do aprimoramento da gestdo institucional
com um programa continuo de desenvolvimento de liderancgas.

Executor: Coordenacdo de Gestdo de Pessods
Apoio: Assessoria de Ensino a Disténcia, Diretoria-geral

Objetivo: Promover a integragcdo dos novos servidores,
proporcionando um entendimento sélido sobre a ESP-MG, sua missdo,
estrutura e diretrizes, com énfase na cultura da integridade. Além
disso, qualificar gestores para exercerem uma lideranga mais
estratégica, orientada para a promog¢do de um ambiente de trabalho
colaborativo e ético, fortalecendo a governanca e a efetividade das
politicas institucionais.

Beneficios institucionais: Reducdo de riscos de condutas
desalinhadas e facilitar a adaptacdo dos servidores ao ambiente
organizacional, promovendo maior engajamento e adesdo as
diretrizes institucionais. Ao mesmo tempo, fortalecer a governanga e a
capacidade de gestdo, garantindo que as decisdes estratégicas
sejam mais embasadas, coerentes e alinhadas aos principios da
integridade institucional.
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5.2 Governanga, Gestdo de Riscos e Controles

A governangca, a gestdo de riscos e os controles sdo pilares
fundamentais para garantir que as atividades institucionais sejom
conduzidas com responsabilidade, eficiéncia e transparéncia,
alinhadas ao interesse publico. A governanca define diretrizes
estratégicas, orienta decisbes e assegura a coeréncia das praticas
institucionais. A gestéo de riscos identifica e antecipa possiveis
ameagas que possam comprometer a integridade e o desempenho
da instituicdo. J& os controles internos garantem que normas e
procedimentos sejam seguidos, promovendo corregbes e
aprimorando processos continuamente.

Essas praticas fortalecem a capacidade da ESP-MG de entregar
resultados com qualidade, reforcando a confianga da sociedade na
instituicGio e consolidando um ambiente organizacional integro e
alinhado as boas praticas de gestdo publica.

AGAO 02: Definir indicadores de desempenho de governanga do
Programa de Integridade

Definicdo de indicadores para acompanhar o andamento das
medidas implementadas no sentido da consolidagdo das praticas e
papeis institucionais, segundo a Iégica da integridade, favorecendo
o exercicio do controle social.

Executor: Comissdo de Integridade

Objetivo: Favorecer o acompanhamento das medidas de
consolidagdo das praticas e papeis institucionais da integridade e o
exercicio do controle social nessa area.

Beneficios institucionais: Monitoramento das medidas para
consolidar as praticas de integridade na ESP-MG, de forma a permitir
a corregdo de rumos ou a execucdo de intervengdes pontuais,
garantindo o alcance dos objetivos do Programa de Integridade;
aumento da transparéncia e a capacidade de aferigdo dos avangos,
contribuindo com a atuagdo do controle social.
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AGAO 03: Revisdo da Politica da Seguranga da Informagéo na ESP-
MG

Revis@o e atualizag@o da Politica de Seguranca da Informagéo (PSI)
da ESP-MG, alinhando-a ds normas legais e boas prdaticas de
mercado. A agdo envolve diagndstico das diretrizes atuais,
atualizagdo de procedimentos, capacitacdo de servidores em
seguranca da informagdo e implementa¢do de controles técnicos.
Inclui também o monitoramento continuo da eficacia das medidas
adotadas, garantindo a protecdo das informagdes e a integridade
dos sistemas institucionais.

Executor: Geréncia de Tecnologia da Informagdo
Apoio: Superintendéncia de Planejamento, Gestdo e Finangas

Objetivo: Atualizar a PSI da ESP-MG conforme normas legais e
melhores prdaticas; reduzir vulnerabilidades e riscos relacionados &
seguranga da informagdo; fortalecer a cultura de seguranga entre
servidores e colaboradores; garantir a protegcdo de dados
institucionais e informacdes sensiveis.

Beneficios institucionais: Aperfeicoamento do compliance; redugdo
da vulnerabilidade aos riscos relativos & seguranca da informagdo e
comunicagdo no 6rgdo; promogdo de uma cultura de seguranca
entre os agentes envolvidos na Politica de Seguranca da Informacgdo;
aumento da confianga e melhor imagem do érgdo.

AGAO 04: Implementagdo da gestdo de riscos no macroprocesso de
contratagdes publicas da ESP-MG, para implementagdo do disposto
na Resolugdo Conjunta CGE/Seplag n° 001/2024.

Implementagdo da gestdo de riscos no macroprocesso de
contratagdes publicas da ESP-MG, conforme a Resolugdo Conjunta
CGE/Seplag n° 001/2024. A acdo envolve mapear, avaliar, tratar e
monitorar riscos nas etapas de planejamento, execugdo e
fiscalizagcdo de contratos. Ser@do definidos planos de tratamento,
com medidas preventivas e corretivas, responsdveis e prazos.
Também serdo realizados treinaomentos para servidores, visando
fortalecer a cultura de gestdo de riscos e assegurar a conformidade
e eficiéncia dos processos.
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Executor: Superintendéncia de Planejamento, Gestdo e Financas

Apoio: Controladoria Setorial, Coordenagéo de Compras e Contratos,
Coordenagdo de Orgamento e Finangas

Objetivos: Identificar, avaliar e mitigar riscos nos processos de
contratagdes publicas; garantir conformidade com a legislagdo
vigente e com a Resolugcdo CGE/Seplag n° 001/2024; fortalecer os
controles internos e a integridade nos processos de compras e
contratos; promover eficiéncia, transparéncia e seguranga nas
contratagbes da ESP-MG.

Beneficios institucionais: Atendimento das normas e legislagdes
correspondentesao tema; melhoria dos controles internos; aumento
do nivel institucional em gest&o de riscos.

AGAO 05: Mapeamento e Andlise de Controles Internos

Avaliacdo dos controles internos de processos criticos da ESP-MG,
identificando pontos de ajustes e melhorias. Referéncias: COSO,
Modelo das Trés Linhas (I1A) e relatério do TCU “Critérios Gerais de
Controle Interno na Administra¢gdo Publica”.

Executor: Controladoria Setorial
Apoio: Comissdo de Integridade, Diretoria-geral

Objetivos: Identificar os pontos de controle existentes nos principais
processos da ESP-MG, avaliar sua efetividade e propor ajustes ou
melhorias necessarias.

Beneficios institucionais: Aumento da confiabilidade das operacoes
internas; reducdo de riscos operacionais e de integridade; promogdo
de maior alinhamento das diretrizes de controle interno.

5.3 Prevencéo ao conflito de interesses

A prevencdo ao conflito de interesses & essencial para garantir que a
atuagdo dos servidores publicos seja imparcial, alinhada aos
interesses coletivos e livre de favorecimentos pessoais. O Programa
de Integridade da ESP-MG busca assegurar que as decisées
institucionais sejom tomadas com base na ética e na transparéncia,
prevenindo situagcdées em que interesses privados possam
comprometer a integridade da gestdo publica.
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Para fortalecer esse compromisso, forom adotadas medidas que
promovem um ambiente de trabalho integro e responsavel,
assegurando que os servidores atuem com imparcialidade e em
conformidade com os principios da administragéo publica. Tratar da
Comiss@o de Etica &, ent&o, uma iniciativa central nesse processo,
voltada & conscientizagdo dos agentes publicos sobre condutas
éticas, boas praticas institucionais e normativas aplicaveis.

AGAO 06: Promogdo da Cultura Etica na ESP-MG
Promogdo de acdes para conscientizagdo dos agentes publicos
sobre conduta ética, boas praticas e normativas aplicaveis. A
Comiss@o de Etica serd responsdavel por planejar e implementar
iniciativas periddicas, como campanhas institucionais, materiais
informativos e agdes educativas.

Executor: Comissdo de Etica
Apoio: Comissdo de Integridade

Objetivos: Fomentar a cultura ética na ESP-MG, garantindo que os
agentes publicos conhegcam seus deveres e responsabilidades,
incentivando uma conduta integra e alinhada aos principios
institucionais.

Beneficios institucionais: Refor¢go da cultura de integridade e ética no
ambiente organizacional, ampliagdo do conhecimento sobre
condutas éticas e normativas aplicaveis, reducdo de riscos de desvios
éticos e fortalecimento da credibilidade institucional.

5.4 Prevencgdo, Detecgdio e Tratamento dos Riscos
de Integridade

Para promover a integridade dentro da ESP-MG e fortalecer suas
relagbées com a sociedade, é essencial que a instituicdo identifique,
compreenda e trate adequadamente seus riscos de integridade.
Esses riscos podem comprometer a execugdo dos objetivos
institucionais e afetar a credibilidade da organizagdo.

O Decreto n° 48.419/2022 define risco de integridade como a:
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"possibilidade de ocorréncia de evento de corrupgdo,
fraude, irregularidade ou desvio ético ou de conduta que
impacte no cumprimento dos objetivos institucionais do
6rgéo ou da entidade” (MINAS GERAIS, 2022).

Para lidar com esses desafios, o Programa de Integridade da ESP-MG
adota estratégias que envolvem a prevencdo, a detecgdo e o
tratamento desses riscos, garantindo que suas operagdes sejam
conduzidas de forma éticaq, transparente e em conformidade com as
normas vigentes.

A instituicdo deve buscar consolidar uma abordagem sistemdatica
para a gestdo de riscos de integridade, por meio do desenvolvimento
de mecanismos eficazes para prevenir prdticas como abuso de
poder, nepotismo e conflito de interesses. Além disso, promover
iniciativas que fortalecem a cultura organizacional voltada para a
ética e a responsabilidade, engajando servidores e gestores na
constru¢gdo de um ambiente institucional seguro e confidvel.

AGAO 07: Elaborar Diretrizes e Plano de Agdo para a Gestdo de Riscos

Implementagdo da Politica de Gestdo de Riscos, integrando-a aos
processos institucionais. As principais etapas incluem:

l.Criagdo de Grupo de Trabalho Multidisciplinar: Com
representantes das dreas estratégicas para mapear e
gerenciar riscos.

2.Mapeamento de Riscos: Identificagdo e avaliagdo de riscos em
processos estratégicos e operacionais.

3.Elaboracdo do Plano de Acdo: Definicdo de agdes, prazos,
responsdveis e indicadores para mitigagdo de riscos.

4.Capacitagdo de Servidores: Treinamentos sobre metodologias
de gestdo de riscos.

5.Monitoramento  Continuo: Uso de ferromentas de
acompanhamento e revisdo periédica das acoes e diretrizes.

Executor: Diretoria-geral

Apoio: Controladoria Setorial, Superintendéncia de Educagdo,
Pesquisa e Saude, Superintendéncia de Planejamento, Gestdo e
Finangas.
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Objetivos: Integrar a gestdo de riscos aos processos institucionais,
conforme o Decreto n° 48419/2022 e a Resolugéo Conjunta
CGE/Seplag n° 001/2024; identificar, avaliar, tratar e monitorar riscos
estratégicos, operacionais, legais e de integridade; fortalecer os
controles internos e a governanga organizacional, promover umad
cultura de prevencdo de riscos na ESP-MG.

Beneficios institucionais: Conformidade com normas legais e
regulatérias; melhoria dos controles internos e reducdo de
vulnerabilidades; aumento da capacidade de resposta a riscos e
imprevistos; consolidagcdo de uma cultura de gestdo de riscos e
integridade; transparéncia nas operagdes e servigos prestados.

ACAO 08: Implementar as recomendagdes propostas pelo sistema e-
Preven¢cdo, mecanismo do PNPC — Programa Nacional de Prevengdo a
Corrupgdo que visa reduzir os niveis de fraude e corrupgdo nas
organizagdes publicas aderentes.

Execucdo das orientagdées do e-Prevencdo, ferramenta do PNPC,
para identificar vulnerabilidades e implementar melhorias nos
processos internos da ESP-MG. As unidades administrativas, com
apoio da Controladoria Setorial, irdo desenvolver e acompanhar
planos de agdo para corrigir pontos criticos. A adesdo ao programad
permitird o uso do selo PNPC, destacando o compromisso da
instituicdo com a integridade e a gestdo transparente.

Executor: Diretoria-geral
Apoio: Controladoria Setorial

Objetivos: Implementar as recomendacgdes do sistema e-Prevencdo
para fortalecer os mecanismos de prevengdo a fraude e corrupgdo;
reduzir riscos de irregularidades e aprimorar os controles internos da
ESP-MG; promover uma cultura organizacional baseada na
integridade e na ética; reforgar a transparéncia institucional e a
confianga da sociedade.

Beneficios institucionais: Melhoria continua dos processos internos, o
aumentoda confiangca da sociedade nas instituicdes publicas e a
contribuigdo para aconstrugdo de uma cultura organizacional
pautada na integridade e na ética; usodo selo de aderente ao PNPC
no sitio eletrénico do 6rgdo, o que contribui paraa melhor reputacgdo
organizacional.
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AGAO 09: Construgdo e divulgagdo interna da Campanha “Prevengdo
em Acdo”

Desenvolvimento e divulgagdo interna da campanha “Prevencdo em
Acdo”, com conteldo informativo e reflexivo sobre condutas éticas e
disciplinares. A acdo inclui materiais digitais, comunicados e pecas
visuais que orientem os servidores quanto ds boas praticas
institucionais e reforcem o compromisso com a integridade.

Executor: Controladoria Setorial
Apoio: Assessoria de Comunicagdo Social

Objetivos: Conscientizar os servidores sobre a importéncia da
integridade e das boas praticas no ambiente de trabalho; prevenir
desvios éticos e disciplinares por meio da divulgagdo de
comportamentos alinhados aos normativos institucionais; fortalecer a
cultura organizacional pautada na ética e na integridade.

Beneficios institucionais: Promocédo e fortalecimento da cultura de
integridade; prevencdo a desvios éticos e disciplinares.

5.5 Transparéncia e Controle Social

A transparéncia é um principio essencial da gestdo publica,
garantindo que os cidaddos tenham acesso as informagdes sobre
as atividades institucionais e a utilizagdo dos recursos publicos. No
contexto da ESP-MG, a transparéncia fortalece a confianga da
sociedade na instituicdo, promove a prestacdo de contas e permite
o acompanhamento das decisées e agdes da administracdo.

A transparéncia, no entanto, vai além da simples disponibilizacéo de
informacdes. Ela deve ser acompanhada de mecanismos que
garantam a clareza, acessibilidade e usabilidade dos dados
publicos, facilitando sua compreensdo e promovendo o
engajamento da sociedade na gestdo publica. Isso envolve a
adogdo de praticas que assegurem a divulgagdo de informacdes de
maneira estruturada, compreensivel e alinhada ds legislages
vigentes, como a Lei de Acesso d Informagdo (Lei n° 12.527/2011) e a
Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°13.709/2018).
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O Programa de Integridade da ESP-MG compreende que a
transparéncia deve estar aliada ao fortalecimento do controle social,
permitindo que os cidaddos participem ativamente da fiscalizagéo e
aprimoramento das politicas puadblicas. Isso inclui a divulgagdo de
dados institucionais, a prestacdo de contas de maneira clara e
acessivel e o incentivo & participacdo social em processos decisoérios.
O governo aberto € um modelo que potencializa esses principios,
promovendo uma administragdo mais colaborativa, onde a interagcdo
entre gestdo pUblica e sociedade se torna mais proxima e eficaz. A
adogdo dessa abordagem contribui para a melhoria continua das
politicas institucionais e para o fortalecimento da integridade,
garantindo que as agbes da ESP-MG sejam conduzidas com
responsabilidade, ética e comprometimento com o interesse publico.

AGAO 10: Revisdo das Politicas Internas sobre Transparéncia e
Protecdo de Dados

Fortalecimento da governanga da ESP-MG por meio da adequagdo
de politicas internas relacionadas a transparéncia, tratomento e
descarte de dados, alinhando as prdticas institucionais das
normativas vigentes, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).
Revisdo e atualizagcdo das politicas internas por meio da avaliagdo e
atualizagdo das diretrizes organizacionais voltadas & transparéncia,
protecdo de dados e prestagdo de contas, garantindo conformidade
com a LGPD e outras normativas aplicaveis.
Adequacdo dos processos de descarte de dados a partir do
mapeamento da necessidade de armazenamento de dados
pessoais, andlise da temporalidade de cada tipo de informagdo e
implementagdo de procedimentos seguros para descarte de dados
internos e de terceiros.
Por fim, divulgagcdo das politicas revisadas por meio de canais
institucionais como intranet, TEAMS e e-mail, assegurando ampla
disseminacdo.
Executor: Diretoria-geral (Grupo LGPD)

Apoio: Assessoria de Comunicag@o Social, Secretaria de Gestdo
Académica, Superintendéncia de Educacdo e Pesquisa em Saude,
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Superintendéncia de Planejamento, Gestdo e Finangcas, Comissdo
Permanente de Avaliagdo de Documentos

Objetivos: Assegurar a conformidade da ESP-MG com os principios da
transparéncia e protecdo de dados, garantindo diretrizes claras e
acessiveis para todos os colaboradores. Estruturar processos internos
para descarte adequado de informagdes, evitando riscos legais e
aprimorando a gestdo de dados institucionais.

Beneficios institucionais: Fortalecimento da governanca e da
transparéncia institucional, reducdo de riscos juridicos e éticos,
melhoria da confianga dos servidores e cidaddos na gestdo da ESP-
MG e maior eficiéncia na administragdo de dados sensiveis.

AGAO 11: Publicagdo de um Relatério Anual de Resultados

Elaboracdo e divulgacdo de um relatdrio anual sobre o desempenho
da organizacdo em diferentes dareas (orgamentdrio, cursos
ofertados, alunos atendidos, outras agées institucionais), que serdo
acessiveis a todos os colaboradores e stakeholders relevantes. O
contelddo desses relatérios incluird informagdes detalhadas sobre os
progressos em relagdo ds metas estabelecidas, resultados obtidos, e
eventuais desafios ou obstdculos encontrados. A divulgacdo
ocorrerd por meio do site e em uma apresentacdo no final do
exercicio, com espago para perguntas e feedback. O objetivo é
garantir que todos estejam informados sobre o rumo da
organizacdo e possam prestar contas de suas responsabilidades de
maneira clara.

Executor: Diretoria-geral

Apoio: Assessoriac de Comunicagcdo Social, Superintendéncia de
Educacdo e Pesquisa em Salde, Superintendéncia de Planejamento,
Gestdo e Finangas

Objetivos: Garantir a transparéncia das atividades e resultados da
organizacdo; fornecer informagdes claras e acessiveis sobre o
desempenho organizacional; facilitar a prestagcdo de contas em todos
os niveis hierdrquicos.

Beneficios institucionais: Melhora da confianga entre colaboradores,
lideranga e stakeholders externos; fortalecimento da imagem da
organizagdo como transparente e responsdvel;, aumento do
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comprometimento da equipe ao ter visibilidade sobre resultados e
desafios.

AGAO 12: Modernizagdo e Transparéncia no Site Institucional da ESP-
MG
Aprimoramento do site institucional e dos canais digitais da ESP-MG
para garantir maior transparéncia, acessibilidade e conformidade
com normas de protegdo de dados. A acdo inclui:

e Reestruturacdo do Menu “Transparéncia”, pela atualizagdo e
organizagdo das informagdes obrigatérias, como contratos,
convénios, gastos publicos e relatdrios de gestdo, assegurando o
cumprimento da LAl

e Catdlogo de Cursos e Lista de Servigos, com a inser¢gdo de segdes
dedicadas ao portfdlio de cursos e aos servicos oferecidos pela
ESP-MG, ampliando a visibilidade institucional e facilitando o
acesso do publico.

e InclusGo da agenda da Diretora-geral no site, reforgando a
transparéncia sobre suas atividodes e compromissos
institucionais, alinhando-se aos principios de governo aberto.

¢ Disponibilizagcdo da Politica de Privacidade e Termos de Uso, com
a publicacdo de diretrizes sobre protecdo de dados pessoadis nos
canais digitais da ESP-MG, garantindo conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e promovendo transparéncia
no uso das informacgdes dos usudrios.

e Melhoria na Usabilidoade e Acessibilidade a partir da
implementagdo de um design intuitivo, ferramentas de busca
eficientes e linguagem acessivel para tornar o site mais inclusivo
e facil de navegar.

e Promogdo do novo site e suas funcionalidades para stakeholders
internos e externos por meio dos canais institucionais,
incentivando o uso e engajaomento dos servidores e da
sociedade.

Executor: Diretoria-geral

Apoio: Assessoria de Comunicagdo Social, Superintendéncia de
Planejamento, Gestdo e Finangas, Superintendéncia de Educacdo e
Pesquisa em Saulde.

Objetivos: Garantir um ambiente digital mais transparente, acessivel
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e seguro, promovendo a divulgacdo clara das agdes institucionais,
facilitando o acesso a cursos, servicos e dados publicos, além de
assegurar conformidade com a LGPD e protegcdo dos dados dos
usudrios.

Beneficios institucionais: Fortalecimento da transparéncia e
credibilidade institucional, cumprimento da LAl e LGPD, maior
acessibilidade das informacgdes publicas, melhoria na experiéncia do
usudrio nos canais digitais da ESP-MG e ampliagdo do engajamento
da sociedade e dos servidores.

5.6 Promogdo da Cultura da Integridade

A consolidagdo de uma cultura organizacional baseada na
integridade & um dos pilares fundamentais para garantir que a ESP-
MG opere de forma transparente, ética e alinhada das melhores
praticas de governanga. Esse eixo busca ndo apenas reforgar o
compromisso institucional com a integridade, mas também engajar
servidores, gestores e parceiros na promogdo de valores que
fortalecam a confianga na administragdo pablica.

A integridade deve ser vivenciada no cotidiano organizacional,
permeando desde as decisdes estratégicas até as prdaticas mais
simples de trabalho. Para isso, & essencial que a ESP-MG invista
continuamente na conscientizagdo, no fortalecimento do didlogo
institucional e na criagdo de mecanismos eficazes de engajamento,
que possibilitem a todos compreenderem seu papel na construcdo
de um ambiente integro e responsdvel.

O compromisso com d cultura da integridade se concretiza por meio
de dois instrumentos estruturantes: o Plano de Comunicagéo e o
Plano de Capacitacdo, que orientam as acdes voltadas para a
disseminacdo de valores éticos, a promocdo de comportamentos
integros e o fortalecimento da transparéncia institucional.

5.6 Plano de Comunicagéio

O Plano de Comunicagdo é uma ferramenta estratégica voltada
para garantir que os principios, objetivos e agdes do Programa de
Integridade da ESP-MG sejom amplamente compreendidos pelos

publicos interno e externo. Sua finalidade é fortalecer o
compromisso com a ética, a transparéncia e a responsabilidade
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institucional, por meio de canais de comunicagdo acessiveis,
conteldos educativos e campanhas de sensibilizagdo.

Esse plano contempla a elaboragdo e divulgacdo de materiais
informativos, o uso de recursos visuadis e digitais para engajamento
dos servidores, a promogd&o de eventos institucionais e a integracdo
da pauta de integridade a comunicagdo cotidiana da escola. Ao
reforcar o didlogo institucional e aproximar o tema das rotinas de
trabalho, o plano contribui diretamente para o fortalecimento da
cultura de integridade.

ACAO13: Langar e promover a disseminagdo do Programa de
Integridade

Promogdo do langamento oficial do Programa de Integridade, por
meio de um evento institucional. A acdo incluird palestras
introdutérias e apresentagcdo das principais acdes e objetivos do
programa, garantindo a participagdo de todos os servidores. Durante
o evento, serd destacado o papel de cada setor na implementagdo
do programa e as expectativas em relagdo ao comportamento ético
e ao comprometimento de todos.

Executor: Comissdo de Integridade
Apoio: Assessoria de Comunicagdo Social, Diretoria-geral

Objetivos: Conscientizar todos os servidores da ESP-MG sobre o
Programa de Integridade e garantir ampla participag@o no evento de
langcamento.

Beneficios institucionais: Garantia e promoc¢é&o de maior visibilidade
para o Programa de Integridade, aumento do engajamento dos
servidores e fortalecimento da cultura de integridade na ESP-MG.

AGAO 14: Campanha de Comunicagéo e Engajamento sobre o
Programa de Integridade
Desenvolvimento e divulgagdo de materiais informativos sobre ética,
conformidade e integridade na gestdo publica, garantindo amplo
acesso em formatos digital e impresso. Elaboracdo de relatérios
semestrais para acompanhar e comunicar o progresso do
Programa de Integridade, promovendo transparéncia e
engajamento dos servidores. Criagdo de campanhas visuais
dindmicas e intervengdes criativas em espagos estratégicos da

PROGRAMA DE INTEGRIDADE 24 [



instituicdo, reforcando a mensagem de integridade. Integragdo
dessas acdes aos eventos e iniciativas internas, fortalecendo a
cultura organizacional e ampliando a participagdo dos
colaboradores.

Executor: Comissdo de Integridade
Apoio: Assessoria de Comunicagdo Social

Objetivos: Garantir que os servidores compreendam os valores, a
miss@o e a importdncia do Programa de Integridade da ESP-MG,
promovendo conscientizacdo e adesdo ds praticas éticas. Reforcar o
compromisso institucional com a transparéncia, mantendo os
servidores informados sobre o progresso e os resultados do
programa. Integrar a temdtica da integridade ao cotidiano da
instituicdo por meio de abordagens criativas e acessiveis,
fortalecendo a cultura organizacional e estimulando a participagéo
ativa.

Beneficios institucionais: Aprimoramento da compreensdo e da
aceitagdo do Programa de Integridade pelos servidores, fortalecendo
uma cultura organizacional pautada na ética, responsabilidade e
transparéncia. Garantia da divulgagdo clara do andamento do
programa, promovendo maior confiaonga e engajamento.
Consolidagdo da ESP-MG como referéncia em governanca e praticas
éticas no setor publico.

5.6 Plano de Capacitagéo

O Plano de Capacitagdo tem como objetivo garantir que servidores,
gestores e parceiros da ESP-MG estejam preparados para atuar em
conformidade com os principios da integridade publica. Por meio de
acdes formativas, o plano busca desenvolver conhecimentos, atitudes
e competéncias relacionadas & ética, a protecdo de dados, a
governanga e ao combate a corrupgdo.

Esse plano contempla campanhas educativas e a disponibilizagéo de
materiais didaticos voltados & formagdo continuada. A capacitagdo
permanente é considerada essencial para consolidar uma cultura
institucional de integridade, favorecer a aplicagdo das normas e

fortalecer o comprometimento com os valores da ESP-MG.
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AGAO 15: Capacitagdo e Sensibilizagdo sobre Integridade

Disseminacdo de informagdes sobre ética, integridade, protegcdo de
dados e boas praticas institucionais. A agcdo contempla:

e Repositério de Etica e Integridade: Criacdo de um espago na
intranet e/ou Teams para disponibilizar materiais sobre ética e
integridade, incluindo normativas, legislagdes, cursos, videos
educativos e documentos elaborados pelo Comité de Etica.

e Boletim sobre Segurang¢a da Informagdo e Protegdo de Dados:
Desenvolvimento de materiais informativos em parceria com o
Grupo de Institucionalizagdo do Teams e a equipe responsdvel
pela implementagdo da LGPD na ESP-MG. O boletim abordard
boas praticas de seguranca digital, uso responsavel de
plataformas institucionais e conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

Executor: Comissdo de Integridade

Apoio: Assessoria de Comunicagdo Social, Comiss@o de Etica, Grupo
de Trabalho LGPD, Grupo de Trabalho Institucionalizagéo do Teams.

Objetivos: Garantir que os servidores compreendam e incorporem o0s
principios de integridade e ética no seu cotidiano, reduzindo riscos de
condutas antiéticas e fortalecendo o compromisso com a
governanga publica e com a seguranga dos dados.

Beneficios institucionais: A consolidacdo da ESP-MG como referéncia
em prdaticas éticas e transparéncia serd fortalecida por meio da
sensibilizagdo dos servidores, garantindo o engajamento institucional
e a promog¢do de um ambiente organizacional integro e colaborativo.
Além disso, a ampliagdo do conhecimento e da conscientizagdo
contribuird para a reducdo de riscos institucionais, fortalecendo a
cultura de integridade e assegurando o compromisso da instituicdo
com a governanga publica responsdvel e com a seguranca da
informacdo.
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6. Conclusdo

A elaboracdo e implementagcdo do primeiro Programa de Integridade
da ESP-MG representam um marco institucional no fortalecimento da
cultura ética, da transparéncia e da governanga organizacional. Mais
do que um conjunto de diretrizes e agdes formais, o programa reflete
o compromisso da instituicdio com a promogdo da integridade como
principio fundamental para a gestdo publica eficiente, responsdvel e
orientada ao interesse coletivo.

A ESP-MG reafirma sua responsabilidade em consolidar um ambiente
organizacional integro e confidvel, onde a ética permeie todas as
relagdes institucionais e cada colaborador compreenda seu papel na
construcdo de uma administracdo plblica mais transparente,
equitativa e eficiente. A alta administracdo assume o compromisso
de garantir que os valores da instituicdo sejam refletidos em suas
praticas cotidianas e que os mecanismos de integridade sejam
efetivamente implementados e aprimorados ao longo do tempo.

No entanto, a integridade ndo se sustenta apenas em normas e
regulaomentos. Sua efetividade depende da participagdo ativa de
todos os servidores e colaboradores, que devem incorporar os
principios éticos e as boas praticas em suas rotinas de trabalho,
promovendo um ambiente institucional baseado na confianga, na
responsabilidade e no respeito mituo. Cada agente publico tem um
papel essencial na disseminacdo dessa cultura e na garantia de que
a ESP-MG continue a ser uma referéncia em gestdo publica e
educagcdo em salde.

A implementagdo do Programa de Integridade é um processo
continuo, sujeito a aprimoramentos conforme novas necessidades e
desafios forem identificados. Para isso, o engajamento coletivo e o
comprometimento institucional séo indispensdveis para consolidar
uma cultura organizacional sélido, capaz de fortalecer o SUS e
contribuir contribuir para a qualificagcdo dos profissionais de salde
em Minas Gerais.

A integridade € um compromisso de todos.
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