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| - CONTEXTUALIZACAD

MENSAGEM DA SECRETARIA AQS
SERVIDORES E SERVIDORAS

Prezados servidores e servidoras,

O Decreto n? 47.185/2017 dispde sobre o Plano Mineiro de Promocg¢do da Integridade - PMPI no dmbito do
Poder Executivo, com o objetivo de “contribuir para o desenvolvimento sustentdvel, o crescimento
econdémico, a preservagcdo do meio ambiente e o progresso social do Estado” tendo como pilares a “ética, a
probidade e o respeito as normas que regulamentam as relagdes entre a administragdo publica e o setor
privado”. Com o presente documento a Secretaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais (SEE/MG) dd
mais um passo em diregdo ao compromisso com a integridade. Deixamos aqui um legado definido e
comprometido com a ética e com o aprimoramento dos mecanismos de prevengdo, detec¢do e corre¢do
de eventos danosos que possam afetar o alcance dos nossos objetivos institucionais.

Sendo assim, é com enorme satisfagdo que apresentamos o Plano de Integridade da Educacgdo, elaborado
sob a coordenagdo do Comité de Integridade, responsdvel por implementar um modelo de gestdo que
possa articular a atuagdo de diversos setores com o objetivo de mitigar condutas improprias e atos lesivos
aos resultados da SEE/MG. Com este Plano de Integridade, a Secretaria assume o compromisso
estratégico de langar luzes sobre as suas dificuldades, proporcionando o gerenciamento do risco de
ocorréncias das fragilidades e fraquezas, antecipando, detectando, reconhecendo e respondendo aos
danos negativos da forma mais apropriada e oportuna.

Os desafios sd@o grandes. Além de possuir um or¢gamento superior a 14 bilhées de reais por ano, a SEE/MG
conta com aproximadamente 200 mil servidores? distribuidos entre o Unidade Central e as 47
Superintendéncias Regionais de Ensino (SREs), configurando-se como a maior Secretaria de Estado em
Minas Gerais tanto em numero de servidores, quanto em or¢amento. Assim, a SEE/MG possui grande
potencial de disseminag¢do da integridade para toda a Administragdo Publica Estadual e para todos os
municipios de Minas Gerais.

A implementag¢do de uma gestdo transparente e ética é uma construcdo coletiva e deve ser iniciada a
partir do monitoramento da estrutura organizacional da Secretaria, de seus processos de trabalhos e do
comprometimento dos agentes publicos, a fim de entregar ao cidaddo um servigco de qualidade e cada vez
mais eficiente. Para isso, a implantagdo do Plano de Integridade da Educag¢do se dard de forma
incremental em toda a SEE/MG. Neste primeiro momento, abrangerd apenas a Unidade Central. As SREs,
posteriormente, produzirdo documentos individuais e especificos para a realidade vivida em cada uma
delas, com vistas a refor¢car o compromisso de promog¢ao da Integridade e a viabilizagdo da organicidade
da proposta e da sua institucionalizagdo, essencial para o acompanhamento e verificagdo de sua
observéncia em todos os niveis.

Atenciosamente,

Julia Sant’Anna
Secretdria de Estado de Educacgdo de Minas Gerais

[1] Fonte: Plano Plurianual de A¢ao Governamental - PPAG 2020 - 2023 Lei 23752 e Lei Orgamentaria Anual - LOA 2021 -
Lei 23.751

[2] Fonte: Portal da Transparéncia do Estado de Minas Gerais, disponivel em
https://www.transparencia.mg.gov.br/estado-pessoal - 202.164 servidores em Fevereiro de 2022.
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o2 )
APRESENTAGAQ

O Plano de Integridade da Educacao € um documento que tem como objetivo
sistematizar agoes em desenvolvimento ou que poderao ser desenvolvidas pela
Secretaria de Estado de Educacao para o fortalecimento do seu ambiente de
integridade, em consonancia com as determinagdes do Decreto Estadual n®
47.185, de 13 de maio de 2017 - Plano Mineiro de Promogao da Integridade - PMPI.
Segundo o PMPI, os planos de integridade contemplam um conjunto de agées a
serem programadas por equipes, gestores e dirigentes das areas,
desenvolvidas com o intuito de promover a cultura da ética, integridade,
transparéncia e necessidade de prestagcdao de contas, com énfase no
fortalecimento e aprimoramento da estrutura de governanca, da gestao de
riscos, da aplicagao efetiva de codigos de conduta ética e da adogao de
medidas de prevencgao de atos ilicitos. O Plano de Integridade da Educacao tem
como foco inicial apenas a Unidade Central e serd, posteriormente, desdobrado
para cada Superintendéncia Regional de Ensino.

A elaboracao do Plano na SEE/MG foi motivada pelos sequintes argumentos:

* ajudar na satisfacdo e aumentar a produtividade dos agentes e
colaboradores dainstituicao;

e fornecer mecanismos de identificagcdo de riscos e antecipagao de
problemas (tais como perdas, fraudes ou corrupgao advindas de atosiilicitos
e desvios de condutas) queameagam o alcance dos objetivos
organizacionais, a integridade dos processos de trabalho, entre outras
consequéncias;

¢ auxiliar na correcao efetiva de ndao-conformidades;

® reiterar alimitacao de responsabilidades;

e promover a conduta ética entre servidores, agentes e terceiros;

* melhorar aimagem da instituigcao.

Assim, o Plano contém principios e propostas de agao que promovam um
ambiente de integridade na SEE/MG, emitindo respostas sdlidas e conscientes
sobre a politica de gestao de riscos, a ética, as denuncias de ilicitos, aos
controles internos e outros que possam impactar negativamente o alcance dos
objetivos institucionais.

Este Plano de Integridade pode ser entendido como uma extensao do Plano
Estratégico da SEE/MG, uma vez que busca reforgar a sua missao/propdésito,
sua visao, seus valores, traz um diagnostico robusto capaz de evidenciar as
necessidades de correcao de rumos na consecugao de resultados satisfatorios,
planeja acbées estratégicas que irdo dar o tratamento necessario aos eventos
caracterizados como fraquezas/ameacas, fortalezas/oportunidades, que ora
poderao colocar em risco, ora contribuir para o alcance dos objetivos da
Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais.
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A estruturacao e elaboragao do presente Plano tem como finalidade a melhoria de gestao visando o
cumprimento de objetivos e alcance dos resultados; a mitigagdo da ineficiéncia, reduzindo os
riscos de erros, de omissoes, de fraudes, de corrupgao e demais desvios éticos e comportamentos
considerados ilicitos; o fomento a cultura da integridade no ambiente organizacional; a reducao do
quantitativo de procedimentos disciplinares, evitando potencial dano ao erario; o zelo pelaimagem
da Secretaria perante os cidadaos, contribuindo para a geracao de credibilidade e confianga dos
cidadaos na Secretaria; e a contribuicao para a qualidade e efetividade dos servigos prestados pela
Secretaria gerando beneficios diretos para a comunidade escolar.
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INFORMACOES SOBRE A
SECRETARIA DE ESTADO
DE EDUCACADO

A Secretaria de Estado de Educacao é um o6rgao do Poder Executivo do Estado de
Minas Gerais e tem a sua organizagao regida pelo Decreto n? 47.758, de 20 de novembro
de 2019. Atualmente a rede conta com 145.923 professoress e 1.744.621 estudantes
distribuidos em 3.555 escolas divididas em 47 regides de Minas Gerais, conforme mapa

abaixo.
Janadba K‘
Almenara
Montes Claros
Paracatu i )
Teofilo Otoni
Car?nnit!fo Pﬂ?s de
b nas
Uberlandia
Uberaba

Sdo Sebasfiao,
do Paraisg

[3]1Fonte: SISAP - Margo 2022
[4]Fonte: Censo Escolar 2021
[5]Fonte: Censo Escolar 2021
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Uma das principais formas de monitoramento da qualidade do ensino das escolas publicas é o
indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB). Criado pelo Inep (Instituto Nacional de
Estudo e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) em 2007, sintetiza, em um unico indicador, dois
componentes para aferir a qualidade do ensino: as médias de desempenho nas avaliagoes do Saeb
(Sistema Nacional de Avaliagao da Educacao Brasileira) em Lingua Portuguesa e em Matematica
(bienalmente); e a taxa de rendimento escolar, calculada a partir dos dados sobre aprovacéo,
obtidos no Censo Escolar (anualmente).

Pelos dados abaixo é possivel perceber uma evolugao nos numeros tanto do Brasil quanto de Minas
Gerais, principalmente nos referentes ao 9° ano do Ensino Fundamental e 3° ano do Ensino Médio
no ultimo periodo avaliado, representando melhoras significativas. A linha histérica do IDEB do
Ensino Médio mostra que em 2019 a rede estadual alcangou seu maior resultado, com um
expressivo aumento de 0,4 pontos entre os anos de 2017 e 2019. O IDEB dos Anos Finais também
aumentou entre 2017 e 2019 e, para os Anos Iniciais, observou-se a manutengao do resultado pela
rede estadual.

IDEB Anos Iniciais do Ensino Fundamental

B.5 6,5
]
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6,2
/
5,9
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5,5
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IDEB Anos Finais do Ensino Fundamental

4,9
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2.1. MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missao

Desenvolver e coordenar politicas publicas educacionais, inclusivas e de qualidade, garantindo
plenas condi¢coes de funcionamento da rede publica, em especial da rede estadual, promovendo a
formacao integral dos estudantes, com vistas ao exercicio da cidadania e a insergao no mundo do
trabalho.

Nossa Visao

Ser referéncia pela exceléncia em servigos educacionais, com qualidade e equidade.

Nossos Valores

* (Qualidade

* Inclusao e equidade

* Diversidade

* Etica

¢ Eficiéncia

* Transparéncia

* Responsabilidade Publica
* Gestdo democratica

¢ Sustentabilidade

¢ Criatividade e Inovacao

e Meritocracia
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2.2. 0BJETIVOS ESTRATEGICOS

0 Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI 2019-2030) estabelece objetivos e diretrizes
estratégicas e “pretende promover a articulagcao entre os diversos planos de curto e médio prazo,
como forma de estabilizar uma politica de longo prazo em torno dos permanentes problemas e
oportunidades do Estado”.

No referido Plano a Educagao é vista como uma tematica que traz impactos positivos tanto na
esfera econdmica quanto na social e que apresenta as sequintes diretrizes estratégicas:

* Fortalecer tempo integral no ensino médio, com foco nas necessidades para a vida e para o
mercado de trabalho.

* Desenvolver programas de formacao de professores direcionados para as necessidades dos
estudantes.

* |mplementar processos baseados na gestado por competéncias, focando na atragao, selegao,
avaliagao e formacao das liderangcas de Superintendéncias Regionais de Ensino e escolas,
observados os principios da gestao democratica da educacao, com a garantia de participagao
da comunidade escolar na escolha de diretores e vice-diretores de escola.

® Racionalizar o uso dos recursos disponiveis e incentivar inovagoes digitais, propiciando mais
eficiéncia e qualidade dos servigos oferecidos.

e Efetivar o regime de colaboracgao entre Estado e municipios para a oferta da educacgao publica
de qualidade, focando a atuagao dos entes nas suas prioridades constitucionais e no
aprimoramento da articulagao federativa para as agoes compartilhadas.

* Ampliar as oportunidades de acesso a educagao basica publica a criangas, jovens e adultos,
reduzindo as desigualdades regionais e promovendo a equidade e a inclusao educacional.

* Promover politicas de atencao integral ao estudante, para prevencao da evasao escolar,
implementadas por meio de agdes desenvolvidas em articulagao com os drgaos de assisténcia
social, saude e protegao a inféncia, a adolescéncia e a juventude e em parceria com as familias.
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2.3. ESTRUTURA
Organograma SEE/MG

Clique para ver o organograma ampliado.

A Secretaria de Estado de Educacgao se divide em 5 subsecretarias, 6 Assessorias, 2 Universidades,
2 entidades vinculadas e 3 conselhos, conforme detalhado no organograma. Todas as areas estao
inter-relacionadas e trabalham de forma integrada para atingir os objetivos da pasta.
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O PROGRAMA DE
INTEGRIDADE DA
SEE/MG

O Plano de Integridade da SEE foi elaborado por um Grupo de Trabalho instituido
por meio da Resolu¢cdao SEE n? 3.740, de 24 de abril de 2018, composto por
representantes das Subsecretarias, Controladoria Setorial, Assessoria
Estratégica, Assessoria de Comunicacdo e Comissao de Etica da SEE/MG. Este
Plano teve sua versao preliminar elaborada no primeiro semestre de 2021e, apds a
reformulagcdo da Comissao de Integridade da Secretaria pela Resolugao SEE n2
4.624/2021, o mesmo foi revisado pela Controladoria Setorial, pela Assessoria
Estratégica e pelo Gabinete.
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Il - 0 SISTEMA DE INTEGRIDADE DA SEE/MG

Denominamos como ‘Sistema de Integridade’ as unidades da SEE/MG diretamente responsaveis
pela operacionalizagao do Programa de Integridade no 6rgao central, estando incluidos neste
sistema: (a) o Comité de Governancga, Integridade, Riscos e Controles (CGIRC), instituido pela
Resolugao SEE n2 4.304/2020; (b) os setores responsaveis por processos de trabalho na SEE que
se relacionam mais diretamente com as tematicas de integridade, conforme suas atribuicdes e
competéncias, a saber: a Controladoria Setorial; a Assessoria Juridica; a Assessoria Inovagao; a
Assessoria Estratégica; a Assessoria de Comunicagao; os Canais de Atendimento ao Cidadao (Fale
Conosco e e-SIC); a Comissdao Permanente de Recursos; a Subsecretaria de Gestao de Recursos
Humanos; e, por fim, a Comissao de Etica; e (c) as unidades técnicas responsaveis pela execucdo
das agoes do plano de integridade.

SECRETARIA DE ESTADO
DE EDUCAGAO

SETORES DA SEE/MG  _
RESPONSAVEIS PELA EXECUCAO
DO PLANO DE INTEGRIDADE

SETORES DA SEE/MG
DIRETAMENTE RELACIONADOS
COM A TEMATICA

COMITE DE GOVERNANGA,
INTEGRIDADE, RISCOS
E CONTROLES
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a) Comité de Governanga, Integridade, Riscos e Controles (CGIRC)

UNIDADE RESPONSABILIDADES

Producao e compartilhamento de relatérios quadrimestrais sobre o andamento

EXECUTIVA DO CGIRC

CGIRC e os resultados da implementagao do PI-SEE/MG, submetidos a autoridade
maxima do 6rgao.
CONSELHO GESTOR I;hscussoes, de‘bates~e demgoes acerca do ge.r.enmame?njco. das acoes |r?erentes
a governanga, a gestao de riscos, as vulnerabilidades, a ética e a integridade na
DO CGIRC
SEE/MG.
SECRETARIA Suporte administrativo e técnico a atuagao do Conselho Gestor, das Comissoes

e dos Grupos de Trabalho do CGIRC.

COMISSAO PERMANENTE
DE GESTAO DE RISCOS
DO CGIRC

Realizacao de estudos, elaboracao de pareceres, planos e programas a fim de
implantar e implementar a gestao de riscos, bem como execugao das agoes
estratégicas definidas em plano de agao.

COMISSAO PERMANENTE
DE INTEGRIDADE DO
CGIRC

Atuacao no planejamento, na implantacao e na implementagcao das agodes
definidas no PI-SEE/MG, assim como na realizagdo da articulacao entre as
unidades administrativas para a execugao das agoes de sua competéncia.

ASSESSORIA DE
COMUNICACAO

Promocgao de ampla divulgagao dos produtos resultantes da atuagcao do CGIRC,
como metodologias, normativos, procedimentos e agdes de sensibilizagao e
formacgao, quando demandada pelo Conselho Gestor.

AUTORIDADE MAXIMA
DA SEE/MG

Estabelecimento, manutencdo, monitoramento e aperfeicoamento dos

controles internos da gestao.

GESTORES E SERVIDORES
DAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS E
ESCOLARES

Operacionalizagao dos controles internos da gestao e identificagdo e
comunicacao de deficiéncias as instancias superiores.
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b) Setores responsaveis por processos de trabalho na SEE que se
relacionam mais diretamente com as tematicas de integridade

CONTROLADORIA
SETORIAL

RESPONSABILIDADES

Promocao de atividades relativas a defesa do patriménio publico, ao controle
interno, a auditoria, a correicdo administrativa, ao incremento da
transparéncia, do acesso a informacgao e ao fortalecimento da integridade e da
democracia participativa. Conforme o PMPI, é a unidade técnica responsavel
pelo apoio a alta administragcao na formulagao dos planos de integridade
especificos, atuando também na avaliagdo da execugao do programa de
integridade do 6rgao.

ASSESSORIA
JURIDICA

Prestacao de consultoria e assessoramento juridico; interpretacao dos atos
normativos a serem cumpridos pela Secretaria; assessoramento no controle da
legalidade e juridicidade dos atos a serem praticados; exame prévio de minutas
de edital de licitacao, bem como as de contrato, acordo ou ajuste de interesse;
exame e emissao de parecer e nota juridica sobre anteprojetos de leis e
minutas de atos normativos em geral e de outros atos de interesse da SEE.

ASSESSORIA DE
INOVACAO

Promogao de apoio técnico para a melhoria continua de processos por meio da
adocao de recursos tecnologicos, assim como a elaboracao de estudos a partir
de analise de dados para suporte a tomada de decisées estratégicas.

ASSESSORIA
ESTRATEGICA

Promocao do gerenciamento estratégico setorial e fomento a implementacao
de iniciativas inovadoras, de forma alinhada a estratégia governamental
estabelecida no Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado - PMDI, por meio
dos processos de desdobramento dos objetivos e metas, monitoramento e
comunicagao da estratégia; realizagao da coordenagcao, governanga e
monitoramento das a¢oes estratégicas e setoriais; coordenacao dos processos
de pactuagao e monitoramento de metas; coordenagao e promocao de praticas
de monitoramento e avaliagao das politicas publicas.

ASSESSORIA DE
COMUNICAGAO

Promover as atividades de comunicagao social, compreendendo imprensa,
publicidade, propaganda, relagdes publicas e promocgao de eventos da SEE,
com atribuigdes de planejar, coordenar e supervisionar programas e projetos
relacionados com a comunicacgao interna e externa; assessorar os dirigentes e
as unidades administrativas no relacionamento com a imprensa e demais meios
de comunicacao; manter atualizados os sitios eletrénicos, a intranet e as redes
sociais no ambito de atividades de comunicacao social; produzir textos,
matérias e afins, a serem publicados em meios de comunicacao.

Oferecer orientagées e informagoes ao cidadaos; receber sugestoes,
denuncias, reclamagées, elogios e solicitagoes; fornecer informagdes contidas
em registros ou documentos, sobre atividades exercidas pelos 6rgéos e
entidades, inclusive as relativas a sua politica, organizagcao e servigos;

CANAIS DE . AT ; - ; .
ATENDIMENTO atendimento a solicitagbes de acesso a informacdes relativas a
AO CIDADAO implementagcao, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e
acoes dos drgaos e entidades publicas, bem como metas e indicadores
propostos; e ao resultado de inspecgdes, auditorias, prestagées e tomadas de
contas realizadas pelos o6rgaos de controle interno e externo, incluindo
prestagdes de contas relativas a exercicios anteriores.
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COMISSAO
PERMANENTE DE
RECURSOS

RESPONSABILIDADES

Andlise de recursos referentes a Avaliagdo de Desempenho Especial (ADE) e
Avaliacao de Desempenho Individual (ADI), sendo responsavel por elaboracao
de pareceres e notificagao dos servidores recorrentes.

SUBSECRETARIA
DE GESTAO DE
RECURSOS
HUMANOS

Coordenar o planejamento, implementagao e avaliacdo das agdes referentes a
administracao de pessoal e a gestao e desenvolvimento de recursos humanos;
orientando a elaboragdao de normas de gestao e de desenvolvimento de
recursos humanos definindo diretrizes para a administracao de pessoal,
gerenciando e disseminando informacoes referentes a situagao funcional dos
servidores; articular com orgaos e instituicoes, das diferentes esferas de
governo, para o desenvolvimento de acdes conjuntas de gestao de recursos
humanos.

COMISSAO DE ETICA

Atuar na gestao da ética, responsabilizando-se pelas agdées de prevengao e de
apuracao da falta ética do Agente Publico em exercicio na SEE/MG, visando
elevar o nivel de consciéncia ética dos profissionais da Educacao. O trabalho é
é norteado pelas normas contidas no Decreto Estadual n® 46.644, de 2014, pelo
Regimento Interno da Comissao, divulgado nos termos da Resolugao SEE n®
3.738, de 28 de marcgo de 2018, pelas Deliberacoes emitidas pelo Conselho de
Etica Publica (CONSET), e demais legislagdes e normas que regem as condutas
dos agentes publicos e alta administragao.
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c) Unidades responsaveis pela execuc¢ao de acoes no PI-SEE/MG

Abaixo apresenta-se a matriz de responsabilidades das acoes presentes neste plano, sendo
representada as unidades técnicas responsaveis (R) e as unidades técnicas que apoiam (A) a
execucao cada uma das agoes do plano.

UNIDADE
TECNICA 10|11 |12 | 13| 14(15 | 16| 17|18

GABINETE AlA|A R R A A

ASSESSORIA
ESTRATEGICA (AEST) | R RIA|A|lA A

ASSESSORIA DE
COMUNICACAO A R R|R|R
(ASCOM)

ASSESSORIA A
DE INOVAGAO (ASI)

CHEFIAS IMEDIATAS R A
DA SEE

SUBSECRETARIA DE A A
ADMINISTRAGAO (SA)

SUBSECRETARIA DE
ARTICULACAO R A
EDUCACIONAL (SE)

SUBSECRETARIA DE
GESTAO DE RECURSOS AfAR|A|R
HUMANOS (SG)

SUPERINTENDENCIA DE
DESENVOLVIMENTOE R
AVALIACAO

SUBSECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO DA A
EDUCAGAO BASICA (SB)

CONTROLADORIA

SETORIAL RIR
COMISSAO DE ETICA Al A RI{R|R
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Il - DIAGNOSTICO

O diagnéstico interno foi uma das etapas do planejamento da elaboragao do Plano de Integridade da
Educacgao. A partir dessa agao foi possivel identificar e avaliar o cenario atual da Unidade Central da
SEE nos aspectos relacionados a integridade e condutas éticas. Esta pesquisa interna realizada
entre 2020 e 2021 com os servidores do 6rgao central para a elaboragao do diagnostico pode ser
utilizada, em outro momento, quando o plano de integridade estiver implementado ou em fase de
implementacao, para se avaliar o impacto da efetividade do plano de integridade da Secretaria.

Para a realizacdao do diagnostico foram realizados levantamentos de dados e informagodes,
iniciando-se com a pesquisa interna com os servidores em exercicio nas unidades administrativas,
bem como coleta de informagdes das areas administrativas sobre os processos de trabalho e, por
ultimo, arealizacao de entrevistas com os subsecretarios da SEE/MG.

O publico-alvo da pesquisa interna foram os servidores em exercicio na Unidade Central da SEE/MG.
Os demais servidores das Unidades Regionais de Ensino e das unidades escolares serao envolvidos
em proximas etapas do processo, uma vez que este plano reflete apenas a realidade da Unidade
Central, conforme mencionado anteriormente.

Para realizacdao da pesquisa foi elaborado um questionario, utilizando como norte os eixos
definidos no Plano de Integridade, sendo estes eixos considerados pilares que dao sustentabilidade
e contribuem de alguma forma para a integridade dos servidores e do ambiente organizacional.
Assim, os questionamentos foram agrupados de acordo com os eixos conforme figura abaixo:

GOVERNANCAE
COMPROMETIME
: NTO DA ALTA
i ADMINISTACAO

COMUNICAGAO I GESTAO DE
O i RISCOS E
INTERNA . i ™  CONTROLES
E EXTERNA -
. INTERNOS
................ " INTEGRIDADE .. .
CODIGOS oo " GESTAO
DE ETICA DE PESSOAS
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1. Diagnéstico Parte | - Pesquisa Interna com os servidores da
Unidade Central

A Parte | do diagnostico refere-se a pesquisa interna com os servidores em exercicio na Unidade
Central da SEE/MG, sendo utilizado um formulario como instrumento de pesquisa construido pelos
membros da Comissao de Integridade. A pesquisa foi realizada por amostragem, de forma que
houvesse uma representatividade minima desse universo. No total, 479 servidores responderam a
pesquisa, este numero representa 62,36% do universo de servidores em exercicio na Unidade
Central.

1.1Resumos dos resultados obtidos com o Diagndstico Parte |

Eixo | - Governanca e Comprometimento do Alta Administracao

* 60,33% dos servidores percebem quase sempre/sempre um posicionamento dos gestores em
relagao a integridade.

e 59,29% percebem que a distribuicao de fungoes é satisfatoria.

e 36,95% percebem como democratica a participagao dos servidores nas decisées relacionadas
aos processos de trabalho na SEE/MG.

e 38,20% percebem quase sempre/sempre a comunicagao de forma clara e objetiva por parte da
Alta Administragao.

e 49,90% percebem quase sempre/sempre a existéncia de apuragao e responsabilizagao dos
envolvidos diante de situacoes de inconformidades.

Eixo Il - Gestao de Riscos e Controles Internos

* 71,40% percebem quase sempre/sempre um alto comprometimento por parte do gestor em
prevenir ou detectar conduta imprdpria ou atos lesivos na SEE/MG.

e 72,40% disseram nao ter conhecimento da ocorréncia de ilicitos ou condutas improprias na
SEE/MG.

e 49,50% disseram existir agdes para o controle preventivo das condutas inadequadas dos
servidores.

Eixo Ill - Gestao de Pessoas

e 84,97% responderam nao sentir pressao para se envolver em conduta impropria, a fim de
cumprir suas metas de trabalho.

e 83,30% responderam nao ter conhecimento de praticas de nepotismo dentro da SEE/MG.

* 65,97% responderam nao ter conhecimento da existéncia de conflitos de interesses nas
tomadas de decisdes de servidores na SEE/MG.

¢ 60,96% responderam nao ter conhecimento de praticas de assédio moral dentro da SEE/MG.

* 94,78% responderam nao ter conhecimento de praticas de assédio sexual dentro da SEE/MG.

e 37,80% responderam que a avaliacao de desempenho cumpre o seu papel com fidedignidade,
ou seja, como uma boa politica de gestao de pessoas.

e 29,90% responderam ter conhecimento sobre o que fazer ao ter conhecimento de fraude ou
atos de corrupgao.

e 34,20% percebem que os critérios de selegao para preenchimento dos cargos de diregao e de
recrutamento amplo na SEE/MG sao conhecidos e transparentes.
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Eixo IV - Comunicagao Externa e Interna
* 41,70% responderam que possuem meédio/alto grau de confianga de que ao realizar uma
denuncia no Fale Conosco, havera uma apuragao e retorno sobre essa denuncia.
e 40,70% percebem a comunicacao interna como muito boa/excelente.
e 38,70% percebem o compartilhamento das informagdes sobre diretrizes, orientagoes e
decis6es como muito bom/excelente.

Eixo V - Transparéncia Publica e Controle Social
e 59,60% responderam que quase sempre/ sempre a SEE/MG fornece as informagdes quando
solicitadas.
e 29,70% responderam que as familias dos alunos exercem o papel de controle social, mediante a
fiscalizagao das atividades educacionais oferecidas pela SEE/MG.
e 56,57% responderam que o portal ou sitio eletrénico da SEE/MG contribui para a transparéncia
publica, divulgando informagdes necessarias ao publico usuario da Educacao.

Eixo VI - Cédigos de Conduta Etica

e 45,70% responderam que nunca/quase nunca tiveram conhecimento sobre condutas antiéticas
praticadas por servidores.

e 47,70% percebem um comprometimento satisfatério/alto comprometimento por parte dos
servidores em relacdo ao Codigo de Conduta Etica do Agente Publico.

* 62,60% responderam que se sentem confortaveis/muito confortaveis em falar ou tirar duvidas
sobre a conduta ética.

® 19,70% responderam que os servidores recém-nomeados ou contratados da SEE/MG recebem
informacdes relevantes sobre ética e integridade antes de iniciar suas fungoes.

2. Levantamento de informagoes das Areas Administrativas -
Diagnéstico Parte Il

A parte Il do diagnostico, realizado pela Comissao de Integridade, refere-se ao levantamento de
informagdes das areas administrativas da SEE/MG, para subsidiar a elaboracao do Plano de
Integridade da Educacao.

A Comissao de Integridade, no uso de suas atribuigées, encaminhou um questionario, por meio de
um novo formulario Google Docs, para ser respondido pelos gestores das Superintendéncias da
Unidade Central e Assessorias ligadas ao Gabinete da SEE/MG.

Foram selecionados e abordados alguns temas, com o intuito de possibilitar a complementagao de
informagodes, assim como realizar o cruzamento de dados obtidos na pesquisa interna, realizada
junto aos servidores em exercicio na Unidade Central. Nessa pesquisa, foi obtida uma amostragem
representativa de 77,77% de participagao do universo pesquisado.
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2.1 Resumo dos resultados obtidos com o diagnéstico Parte Il

* 64,3% das unidades recebem (ou ja receberam) dentncias de ilicitos cometidos por servidores
em exercicio nas unidades.

e 35,7% das unidades administrativas adotam procedimentos de prevencgao aosilicitos.

* 64,3% das unidades administrativas emitiram alguma orientagdo (resolucdo, orientagao
técnica, manual de instrugdo) para prevencao as ocorréncias de ilicitos

* 71,43% das unidades administrativas observam e se orientam por algum ato normativo.

2.1.1 Quantitativos de ilicitos que as unidades de administrativas recebem
de acordo com a natureza:

* 42,9% das unidades administrativas ja receberam acima de 6 ilicitos relacionados a condutas
antiéticas.

* 42,9% das unidades administrativas ja receberam acima de 6 ilicitos relacionados a fraudes.

* 14,3% das unidades administrativas ja receberam acima de 6 ilicitos relacionados a corrupcgao.

e 42,9% das unidades administrativas ja receberam acima de 6 ilicitos relacionados ao
descumprimento de deveres funcionais.

* 21,4% das unidades administrativas ja receberam acima de 6 ilicitos relacionados a praticas de
abandono de cargo ou acumulo de ilicitos de cargos.

e 35,7% das unidades administrativas ja receberam acima de 6 ilicitos relacionados a
irreqularidades nos processos de execuc¢ao dos trabalhos e atribuigdes

* 21,4% das unidades administrativas ja receberam acima de 6 ilicitos relacionados a outros tipos
deilicitos.

2.1.2 Principais vias pelas quais costumam receber dentincias de ilicitos

* 71,4% das unidades administrativas recebem as denuncias por email.

* 64,3% das unidades administrativas recebem as denuncias pelo Fale Conosco.

¢ 14,3% das unidades administrativas recebem as denuncias pelo Disque Educacao.

e 35,7% das unidades administrativas recebem as denuncias pela Ouvidoria Educacional.
* 42,9% das unidades administrativas recebem as denuncias por outras vias.
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IV - PLANO DE ACAQ

Os eixos, considerados pilares da integridade, sustentam as decisoes que afetam de forma
inequivoca a integridade do ambiente institucional. As 5 (cinco) areas que compdem os eixos sao
responsaveis por tematicas que irdo contribuir para mitigar as violagées da integridade e suas
acoes serao executadas articuladamente, para cumprir as finalidades do Comité. Cada eixo
respondera por determinadas tomadas de decisdes, que irao assegurar o alcance dos resultados
desejados, quer sejam em nivel estratégico, tatico (gerencial) ou operacional.

: BENEFICIOS
SUB-EIXO RESPONSAVEIS ng\ﬁzsgo PARAA_
INSTITUICAO
Divulgar o Plano de Integridade
EIXO 1 . com acoes e eventos que Visibilidade
- Sub-eixo 1- possibilitem a participacao de Mai das acdes
GOVERNANGAE Sistema de Governanga | todas as partes interessadas e aio -
COMPROMETIMENTO : - anci AEST d relativas a
e o comprometimento o destaque da importancia do 2 promogao
DAALTA - da Alta Administracao Plano para a melhoria continua 2022 da
ADMINISTRAGAO do 6rgao, incluindo o integridade.
langamento oficial do plano.
Promover transigao responsavel.
Realizar plano de sucessao para
garantir processos transitorios A ]
. . de forma mais amena, visando o partir | Continuidade e
E%gé;gg::g?#ﬁ;:ﬁ% 233;:?; ;Sel(s)tema de | bem-estardo corpo funcionalea | Alta do 2° aperfeigcoame
DA ALTA com romgtimento da sustentabilidade dos programas | administragao | semestre |ntodeagées,
ADMINISTRAGAO Alta %dministra 30 e agoes institucionais. O plano de | da SEE de 2022. |projetose
¢ sucessao deve ser formalizado, programas.
estruturado e divulgado, visando
dar transparéncia para todos os
servidores da Secretaria de
Estado de Educacao.
EIXO1- GOVERNANCA Sub-eixo 2 - Dar publicidade a agenda da
E COMPROMETIMENTO P autoridade maxima do érgao . Cotidiana- | Visibilidade
DA ALTA ; Zrca'::tpr?)rlggcc:iizrb“ca e das Superintendéncias S bt mente das agoes.
ADMINISTRACAO Regionais de Ensino.
Divulgar no sitio eletrénico do
o6rgao —no Portal da
Transparéncia e/ou em outros
EIXO1- GOVERNANCA Sub-eixo 2 canais de comunicagao do 6rgao
E COMPROMETIMENTO A apropriados — os Termos de .. __| Transparéncia
DA ALTA B Z'g::ﬁg?:nsc;iizrb"ca Compromisso celebrados entre | Gabinete e SA Cor;c:g::iga e visibilidade
ADMINISTRACAO SEE e Caixas Escolares, das acdes.
contendo dados e informacgoes
devidamente considerados
como sendo de relevancia para o
controle e a participagao social.
Criacao do novo site da
EIXO 1- GOVERNANCA | Sub-eixo 2 - Sec:et?]rladdiEduca(fao, que 90 Transparéncia
E COMPROMETIMENTO | Transparéncia Pablica | cov °n'a €2 018 088 < ASCOMe ASI | semestre | e visibilidade
DAALTA e Controle Social B oGRS 000808 de2022 | dasagbes.
ADMINISTRAGAO projetos qa SEI;, painéis,
informacgoes basicas sobre as
escolas e noticias sobre a rede.
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SUB-EIX0

Capacitar os técnicos

RESPONSAVEIS

PRAZO
PREVISTO

BENEFiCIOS
PARAA_
INSTITUICAO

Capacitagao
de agentese

i . ~ 20 -
EIX02 - GESTAO DE . - responsaveis pela execugéo da fortalecimento
RISCOS E CONTROLES gg%fslgo:gg::sté%z Gestao de Riscos na Unidade AEST zen;g;tzre de acdes de
INTERNOS Central e Superintendéncias e controle e
Regionais de Ensino. prevengao de
ilicitos.
Editar resolugao disciplinando
S EESTE e acerca da obrigatoriedade da
- = e obediéncia ao principio da Controle de
RISCOS E CONTROLES g:breilxo 2 tl:_?htlc?s segregacao de fungdes em . 22 riscos de
INTERNOS ponsabllizacao e = Gabinete e
instituicao de jcodas_ asoperagbes AEST semestre |fraudese
T TS AT |denfc|f|cad§s como criticas no de 2022 |corrupgao.
e anticorrubcao ambito do 6rgao, fazendo
p¢ mengao a inclusao de clausula
nos contratos, convénios e
demais ajustes celebrados no
ambito de todo o 6rgao.
Orientacao
: Sub-Eixo 2 - Politicas Elaborar e divulgar amplamente | Controladoria 20 quanto a
EIX0 2 - GESTAO DE de responsabilizagdo e | material orientador e normativo | Setorial, semestre |atuacdoeo
RISCOS E CONTROLES | instituicdode sobre os mecanismos de Comissdode |de2022 |Ppadrao
INTERNOS mecanismos antifraude | prevencao ao conflito de Etica, SG e esperados
e anticorrupgao interesse e ao nepotismo. AEST. para o servidor
publico.
= I Divulgar amplamente e .
) ggt:eilx:nzsat:ﬁlz':cgge periodicamente os mecanismos | Controladoria
EIX0 2 - GESTAO DE institu? 30 de ¢ para denuncia de fraudes ou Setorial, 20 Controlee
RISCOS E CONTROLES mecaniimos antifraude atosilicitos, presentes no Comissao de semestre prevencao
INTERNOS TR TIED Estado e na Secretaria de Etica, SG, SA, |de 2023 de ilicitos.
Educacao. SB e SE, AEST.
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EIXO 3 - GESTAO DE
PESSOAS

SUB-EIX0

Sub-Eixo 1- Gestao do
Clima Organizacional

Capacitar as chefias e gestores
sobre aimportancia de um
plano de teletrabalho realizado
de forma participativa com as
equipes, a partir de uma
postura de lideranga
participativa das chefias.

RESPONSAVEIS

SG,
Gabinete

PRAZO
PREVISTO

Mensalmen-
te

BENEFiCIOS
PARAA_
INSTITUICAO

Valorizagao da
forcade

trabalho e
desenvolvimento
do sensode
pertencimento.

Estabelecer um cronograma de
formacgodes voltadas para as
comissoes de avaliagao de
desempenho, as chefias
imediatas e os demais

Superintendén-

Transparéncia

EIXO 3 -GESTAO Sub-Eixo 2 - Gestao servidores, tendo em vista cia de Ano de e melhoria
DE PESSOAS de Desempenho orientar sobre a necessidade de | pasenvolvimen- 2022 nos
se utilizar o instrumento da T processos de
L cao N
avaliacao de desempenho de gestao.
maneira fidedigna a atuacao do
servidor, além de conscientizar
sobre suaimportancia como
forma de acompanhamento e
melhoria dos processos de
trabalho.
Editar resolucao que estabeleca
a devida politica de cargos e N
fungdes de confianga, com o 20 l’r;gfr?:rriznma
EIXO 3 - GESTAO Sub-Eixo 2 - Gestio regulamentagao dos critérios " semestre | nos
para a ocupagao de cargos de Gabinete,
DEPESSOAS de Desempenho provimento em comiss&o e de AEST de 2022 proct:~essos e
funcgoes gratificadas, sobretudo gestao.
dos cargos e fungoes publicas
de nivel mais elevado.
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SUB-EIX0

Promover agées de divulgacao
do Codigo de Conduta Etica do

RESPONSAVEIS

PRAZO
PREVISTO

BENEFiCIOS
PARAA_
INSTITUICAO

Fortalecimento
da consciéncia

zelo profissional. A Agao devera
ser realizada em observancia ao
Decreto Estadual n? 47.185, de
12.05.2017.

Agente Publico e da Alta ética; dos
Administracao entre os principios e
servidores, gestores e a alta valores
EIXO 4 - CONDUTA Sub-Eixo 1- Comisséo administragao que atuam na Comissdo | Mensalmen- | fundamentais
ETICA de Etica SEE, com iniciativas de carater e e . paraaconduta
educativo e formativo. Como do agente
por exemplo a promocao de publico; dos
palestras, banners educativos direitos e
colocados estrategicamente garantias em
em lugares de grande ambiente de
visibilidade dentro do espaco trabalho; dos
fisico da secretariae deveres éticos e
divulgacgao via email. das vedagoes.
Fortalecimento
da consciéncia
ética; dos
principios e
valores
Orientar e aconselhar os fundamentais
EIXO 4 - CONDUTA Sub-Eixo 1- Comissao agentes publicos e os gestores P AT araaconduta
ETICA de Etica no tratamento com as pessoas ggrg;s::o gﬁ:mmname— go agente
e com o bem publico, atuando publico; dos
como instancia consultiva. direitos e
garantias em
ambiente de
trabalho; dos
deveres éticos e
das vedacoées.
Estabelecer um codigo de Fortalecimento da
conduta proprio, que contemple consciéncia ética;
questodes especificas do 6rgao dos principios e
abordado tépicos como: valores
pagamentos indevidos, uso fundamentais
adequado dos recursos, para a conduta do
EIXO 4 - CONDUTA Sub-Eixo 2 - Cadigo de conflitos de interesse, Comissao agente publico;
ETICA conduta Etica aceitagao de presentes e de [ Mensalmen- | dos direitos e
doacoes e adocao do devido te garantias em

ambiente de
trabalho; dos
deveres éticos e
das vedagoes.
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SUB-EIX0

Realizar pesquisas periodicas
de satisfagao sobre os pedidos
de informacgao recebidos no

RESPONSAVEIS

PRAZO
PREVISTO

BENEFiCIOS
PARAA_
INSTITUICAO

Identificagao

regulamenta a Politica de
Segurancga da Informagao e
Comunicagao pelos usuérios
dos Orgaos e Entidades do
Poder Executivo da
Administracao Publica Estadual
Direta, Autarquica e
Fundacional.

=~ | Sub-Eixo1- A T
EIXO 5 - COMUNICACAO o ambito do 6érgdo como base : _ | de pontos de
INTERNA E EXTERNA Eomunlca(;ao para criacao de indicadores de ASCOM i melhoria no
xterna/Canal de d . mente
N esgmpenquf:orr_\ 0 obje_ztlyq de _fluxo da i
avaliar a eficiéncia, a eficaciae informacao.
a efetividade das informacgoes
disponibilizadas.
Elaborar diagnéstico da
comunicagao administrativa
B entre as unidades da
EIX05-COMUNICACAO . Secretaria, bem como entre a Primeiro Fortalecimento
INTERNA E EXTERNA | Sub-eixo2- Secretaria e os respectivos semestre | dacomunicagao
ComunicagaoInterna | 4gentes publicos para ASCOM de 2022 e fluidezno
instituicao de plano de processo.
comunicagao interna que
estabeleca as melhores
ferramentas para a fluidez de
informagao no 6rgao.
Desenvolver programa de
segurancga da informagao em
nivel de entidade, em
alinhamento com as
B disposicoes da Resolugao n2
EIXO5-COMUNICACAO 107, de 26.12.2018, da Secretaria Segundo Segurangada
INTERNA E EXTERNA Sub-eixo 2 - de Estado de Planejamento e ASCOM semestre  |Informagéoe
Comunicacgao Interna Gestao de Minas Gerais, que de 2022 Comunicagao.

Fonte: Elaboragao propria.
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V - EXECUCAQ, MONITORAMENTO E AVALIACAQ

A fim de garantir a maior efetividade dos resultados e o constante monitoramento e atualizagao
deste plano, a gestao do Plano de Integridade da Secretaria de Estado de Educacgao sera feita de
forma compartilhada. Conforme definido no Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission - (COS0), “o monitoramento é realizado por meio de atividades gerenciais
continuas, avaliagdes independentes ou uma combinacado desses dois procedimentos” (COSO,
2007).

Portanto é um trabalho que devera ser articulado em parceria com a Controladoria Setorial,
considerando suas atribuicoes em relagao ao Plano de Integridade delineadas e definidas nas
diretrizes seguindo o modelo das “Trés Linhas do IIA 2020". A primeira linha esta relacionada com a
execucgao das ag¢oes em conformidade com o que foi previsto no plano, e é responsabilidade das
unidades técnicas responsaveis pela execugao de cada acao do plano de integridade; A segunda
linha esta relacionada com o monitoramento do plano, e é responsabilidade do CGIRC, instituido
pela Resolugcao SEE n? 4.304/2020. A terceira linha esta relacionada com a avaliagao do plano, e é
responsabilidade da Controladoria Setorial do 6rgao.

O Modelo das Trés Linhas do The lIA

ORGAO DE GOVERNANGA

Prestagdo de contas aos stakeholders pela supervisdo organizacional

Papéis do 6rgdo de governanga: integridade, lideranga e transparéncia

! 1 | 1

GESTAO AUD. INTERNA

Avaliacdo independente

Agbes (incluindo gerenciar rniscos) para
atingir objetivas organizacionais

OYAVIMNVAY 30 SONYILX3 STHOAVLISINd

Papéis da 1* linha: Papéis da 2° linha: Papéis da 3" linha:
Provisdo de Expertise, apoio, Avaliagdo e
produtos/servicos monitoramento e assessoria
aos clientes; questionamento independentes e
gerenciar riscos sobre questdes objetivas sobre
relacionadas a questbes relativas ao
riscos atingimento dos
objetivos
LEGENDA . 4\ Prestagaio de contas, «J» Delegar, orientar, £ Alinhamento,
reporte recursos, supernvisao comunicagao,
coordenacio,
colaboracio

Fonte: Instituto dos Auditores Internos do Brasil (2020).
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Dessa forma:

* Primeiralinha de defesa: é realizada pelos gestores das unidades administrativas responsaveis
pela execucao e operacionalizagao do controle interno sobre as fragilidades nos processos de
trabalho;

* Segundalinha de defesa: Comité de Integridade responsavel pelo gerenciamento de riscos, que
se constitui em agdes que ajudam os administradores a atingir as metas de desempenho e de
lucratividade da organizacao, e evitam a perda de recursos. O gerenciamento de riscos
corporativos contribui para assequrar comunicagao eficaz e o cumprimento de leis e
regulamentos, bem como evitar danos a reputacao da organizagao e suas consequéncias. Em
suma, o gerenciamento de riscos corporativos ajuda a organizagao a atingir seus objetivos e a
evitar os perigos e surpresas em seu percurso” (C0SO0, 2007).

e Terceira linha de defesa: Controladoria Setorial responsavel pelo monitoramento e avaliacao
das agoes do Plano de Integridade;

Com isso, sempre que necessario o plano devera passar por revisées e atualizagdes. As revisoes
devem ser feitas com o objetivo de se adequar a realidade da instituicao, tendo a possibilidade de
se revisar as agdes, as metas, os resultados e os responsaveis. Ja a atualizacao diz respeito a
possibilidade de se redefinir as bases conceituais e estratégicas em que a versao anterior foi
concebida. Dessa forma, o Plano de Integridade se tornara um instrumento concreto, continuo e de
grande importancia dentro da secretaria.

Para além disso, fica definido que :

a) A elaboragao de relatérios quadrimestrais de monitoramento pelo CGIRC, deverdao ocorrer
conforme ja previsto na Resolugdo SEE n? 4.304, de 7 de abril de 2020);

b) A revisdes periddicas do atual plano pelo CGIRC, conforme necessidade demonstrada pela alta
direcao;

c) As avaliagoes periddicas do atual plano deverdo ser realizadas quadrimestralmente pela
Controladoria Setorial da SEE/MG;

d) As novas edigdes do plano atual, ou seja a atualizagao, serdo realizadas conforme necessidade
da Administracao Publica.

O detalhamento do trabalho operacional, contendo a metodologia de monitoramento e avaliagao,

sera desenvolvido em um planejamento especifico, com as responsabilidades bem delimitadas e
definidas, denominado aqui de Plano de Monitoramento e Avaliagao.
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