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CONCEITO DE INTEGRIDADE
PUBLICA

O debate sobre integridade, ética e boas praticas de conduta permeou a sociedade brasileira nos tltimos anos, especialmente
diante dos inimeros escandalos de corrupgdo no setor publico que passaram a ser investigados em grandes operagdes. Porém,
antes de caminhar na defini¢do do que é integridade publica e sua aplicagdo nos processos governamentais, ¢ fundamental
entender o conceito de integridade e sua origem.

Em seu conceito filosofico, integridade refere-se a caracteristica de algo inteiro, intocado, ndo contaminado ou danificado. Por
exemplo, quando se diz que uma construgéo é integra, significa que ela possui uma estrutura firme e sélida, que nao possui
infiltragdes ou rachaduras.

Analisando esse conceito na esfera publica, compreende-se que integridade publica representa um estado ou condi¢do de um
6rgao ou entidade publica “completo, inteiro, sdo”. Em outras palavras, pode-se dizer que ha uma atuagdo imaculada e sem
desvios, conforme os principios e valores que devem nortear a atuagao da Administragdo Publica'.

Segundo a Organizagao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico - OCDE?, a integridade ¢ uma pedra fundamental
da boa governanga, uma condigdo para que todas as outras atividades do governo nao s6 tenham confianga e legitimidade, mas
também que sejam efetivas. Para a OCDE, promover a integridade e a prevencao a corrupg¢io no setor publico é essencial nao
s6 para preservar a credibilidade das institui¢des publicas em suas decisdes, mas também para assegurar um contexto seguro e
propicio para os negocios privados.

O Estado de Minas Gerais, ciente da importancia de praticas de promogao da integridade e alinhado a visao internacional, pu-
blicou o Decreto 47.185/2017, que estabeleceu as diretrizes para o desenvolvimento do Plano Mineiro de Integridade - PMPI.
Nele sao estabelecidos conceitos, diretrizes e objetivos com o proposito de contribuir para o desenvolvimento sustentavel, o
crescimento econdmico, a preservagido do meio ambiente e o progresso social do estado.

O Decreto define como plano de integridade o conjunto de agdes desenvolvidas com o intuito de promover a cultura da ética,
integridade, transparéncia e necessidade de prestagao de contas. Esse esfor¢o deve, ainda de acordo com o decreto, ser desen-
volvido com énfase no fortalecimento e aprimoramento da estrutura de governanga, da gestao de riscos, da aplicagao efetiva de
codigos de conduta ética e da adogao de medidas de prevengao de atos ilicitos.

A Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais - CGE-MG, como 6rgao responsavel pela coordenagdo do PMPI no estado
e a principal instancia de consulta a diretrizes sobre a organizac¢ao dos planos, sugere que a estruturagdo do plano de integri-
dade dos 6rgaos do Estado seja realizada com base em eixos de integridade estabelecidos conforme a realidade, necessidade e
objetivos da entidade.

O presente plano, tendo em vista as especificidades da Agéncia de Desenvolvimento da Regiao Metropolitana de Belo Hori-
zonte - Agéncia RMBH, foi estruturado com base nos seguintes eixos: Gestdo de Riscos, Transparéncia, Governanga e Planeja-
mento Estratégico e Gestdo de Pessoas.

1 Manual para implementag¢do de Programas de Integridade do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido - CGU (2017)
2 Organizagdo para Cooperagio e o Desenvolvimento Econémico. Recomendagdo do Conselho da OCDE sobre Integridade Publica. Paris: OCDE, 2017. 65

4




O plano conta ainda com uma breve se¢ao tratando sobre integridade no teletrabalho, buscando refletir sobre esta modali-

dade de trabalho que se consolidou em 2020, seus desafios e oportunidades no contexto da integridade.
Finalmente, trata-se no plano dos cuidados necessarios para a adequada aplicagdo do plano de integridade e de propostas

do grupo de trabalho que garantam o acompanhamento dos trabalhos e agdes sugeridos aqui.




AAG'E\N.'CIA DE DESENVOLVIMENTO
DA REGIAO METROPOLITANA DE BELO
HORIZONTE - AGENCIA RMBH

Em 2004 o Governo do Estado iniciou a implantagdo de um novo modelo de gestao metropolitana, estabelecendo
novos arranjos institucionais para a gestao e planejamento das regides metropolitanas de Belo Horizonte e do Vale do
Aco. Nesse periodo foram definidos dois pilares para o sistema, o Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado - PDDI
como instrumento de planejamento, e o Fundo de Desenvolvimento Metropolitano, como instrumento financeiro.

A Agéncia RMBH foi criada pela Lei Complementar n°107, de 12 janeiro de 2009, como drgdo de suporte técni-
co e de planejamento, tendo como missdo a promog¢ao do desenvolvimento integrado da Regiao Metropolitana de Belo
Horizonte, por meio da articula¢do dos atores na busca de solugdes compartilhadas e solidarias. Para realizacao dessa
visao, a Agéncia tem como valores a consciéncia metropolitana, a gestao participativa e o zelo pelo arranjo metropolitano,
inovag¢do em politicas metropolitanas, sustentabilidade, competéncia técnica, transparéncia e ética.

A atuagdo da entidade consiste, fundamentalmente, no desenvolvimento das dez Fun¢des Publicas de Interesse
Comum - FPICs!, através do Planejamento Metropolitano, Articulacdo de seus atores e do Ordenamento Territorial, con-
templando os 34 municipios que compoem a RMBH? e uma atuagéio residual nos 16 municipios que fazem fronteira com
a regido, sendo seu conjunto denominado Colar Metropolitano’.

Gestiao Metropolitana

A Agéncia RMBH faz parte de um sistema de gestdao metropolitana, agindo como um dos pilares do sistema de
compartilhamento de fun¢des no ambito da Regiao Metropolitana de Belo Horizonte. De acordo com as Lei Complemen-
tares Estaduais n°s 88 e 89, de 12 de janeiro de 2006, a gestdo metropolitana da RMBH, para além da Agéncia RMBH, que
possui cardter técnico e executivo, compete também as seguintes instancias:

a) Assembleia Metropolitana: E a instincia deliberativa médxima do arranjo da RMBH, de papel politico, ao qual com-
pete definir as macrodiretrizes do planejamento global da regiao e vetar, por meio de quérum qualificado, resolugdes
emitidas pelo Conselho Deliberativo, sendo que suas deliberagdes e resolugdes sdo aprovadas pelo voto de dois ter¢os de
seus membros. E formada pela Mesa e pelo Plendrio, reunindo-se ordinariamente uma vez por ano e é composta pelos 34
prefeitos e 34 presidentes das cimaras municipais dos municipios da RMBH; quatro representantes do Poder Executivo
Estadual, e um representante do Poder Legislativo Estadual.

b) Conselho Deliberativo de Desenvolvimento Metropolitano: Trata-se de uma instancia representativa e deliberativa,
de grande relevancia pratica ao arranjo metropolitano da RMBH, que compete: deliberar sobre a compatibilizacao de

recursos de distintas fontes de financiamento destinados a implementa¢do de projetos indicados no Plano Diretor de
1 As Fungdes Publicas de Interesse Comum, previstas no Art. 8° da Lei Complementar 89, sdo: Transporte intermunicipal e sistema vidrio; Defesa contra sinistro
e defesa civil; Saneamento basico; Uso do solo metropolitano; Gés canalizado; Cartografia e informacdes bdsicas; Preservagdo ambiental; Habitagdo; Rede de
saude; Desenvolvimento socioecondmico.

2 Os municipios da RMBH sdo: Baldim, Belo Horizonte, Betim, Brumadinho, Caeté, Capim Branco, Confins, Contagem, Esmeraldas, Florestal, Ibirité, Igarapé,
Itaguara, Itatiaiugu, Jaboticatubas, Juatuba, Lagoa Santa, Mdrio Campos, Mateus Leme, Matozinhos, Nova Lima, Nova Unido, Pedro Leopoldo, Raposos, Ri-
beirdo das Neves, Rio Acima, Rio Manso, Sabara, Santa Luzia, Sdo Joaquim de Bicas, Sao José da Lapa, Sarzedo, Taquaragu de Minas e Vespasiano.

3 Os municipios do Colar Metropolitano da RMBH séo: Bardo de Cocais, Belo Vale, Bom Jesus do Amparo, Bonfim, Fortuna de Minas, Funildndia, Inhatima,
Itabirito, Itatina, Moeda, Para de Minas, Prudente de Morais, Santa Barbara, Sio Gongalo do Rio Abaixo, Sdo José da Varginha e Sete Lagoas.
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AAG'E\N.'CIA DE DESENVOLVIMENTO
DA REGIAO METROPOLITANA DE BELO
HORIZONTE - AGENCIA RMBH

Desenvolvimento Integrado; fixar diretrizes e prioridades e aprovar o cronograma de desembolso dos recursos da subconta
do Fundo de Desenvolvimento Metropolitano referente a sua Regido Metropolitana; acompanhar e avaliar a execugdo do
Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado, bem como aprovar as modificagdes que se fizerem necessarias a sua correta
implementacao; orientar, planejar, coordenar e controlar a execu¢ao de fungdes publicas de interesse comum; estabelecer as
diretrizes da politica tarifaria dos servi¢os de interesse comum metropolitanos; aprovar os balancetes mensais de desemb-
olso e os relatdrios semestrais de desempenho do Fundo de Desenvolvimento Metropolitano e aprovar os relatérios semes-
trais de avaliacao de execugdo do Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado e de seus respectivos programas e projetos;
provocar a elaboragao e aprovar o Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado da Regidao Metropolitana.

O Conselho é composto por cinco representantes do Poder Executivo estadual; dois representantes da Assembleia
Legislativa do Estado de Minas Gerais (ALMG); dois representantes do Municipio de Belo Horizonte; um representante do
Municipio de Contagem; um representante do Municipio de Betim; trés representantes dos demais Municipios integrantes
da RMBH; e dois representantes da sociedade civil organizada. Suas deliberagdes sdo aprovadas pelo voto de trés quartos de
seus membros, sem assimetria no peso dos votos, em reunides ordindrias bimestrais. O mandato dos conselheiros que rep-
resentam os outros 31 municipios da RMBH ¢ de dois anos, sendo que estes sdo escolhidos durante Conferéncia Metropol-
itana, evento bianual que busca aproximar os municipios e a sociedade civil metropolitana por meio do compartilhamento
de boas praticas. A Agéncia RMBH tem desempenhado, diante de suas competéncias, a funcdo de Secretaria Executiva do
Conselho, estando, inclusive, subordinada a este por lei.

Além das trés instancias (Assembleia Metropolitana, Conselho Deliberativo de Desenvolvimento Metropolitano e
Agéncia RMBH), o arranjo metropolitano da RMBH conta com dois instrumentos: o Fundo de Desenvolvimento Metro-
politano, e o Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado.

O primeiro, consiste em um fundo especifico para a¢cdes destinadas as metropoles estaduais, sendo que cada uma
delas, RMBH e RMVA, possuem uma conta dentro do FDM. A cota parte do Estado de Minas Gerais equivale a mesma
quantia depositada pelos municipios integrantes da Regido Metropolitana, que tem sido definida proporcionalmente de
acordo com a Receita Corrente Liquida de cada um dos municipios.

Ja o Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado (PDDI-RMBH) é o documento global que guia as politicas a
serem implementadas em 4mbito metropolitano, tendo sua versio final concluida em 2011. Seu processo de construgdo
participativo ¢, até hoje, exemplo para a constru¢ao de planos governamentais. Apesar de pioneiro, poucas agdes foram de
fato implementadas, e o PDDI-RMBH enseja revisoes para viabilizagdo de sua implementa¢iao, mantendo-se seus pilares
participativos.

Competéncias Legais

De acordo com o Art. 3° do Decreto N° 47.930, de 29/04/2020, que regulamenta a autarquia, compete a Agéncia Metro-
politana:
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DA REGIAO METROPOLITANA DE BELO
HORIZONTE - AGENCIA RMBH

« Manter permanente avaliagdo e fiscaliza¢ao da execugdo dos planos e programas aprovados para a RMBH;

o Articular-se com instituigdes publicas e privadas, nacionais e internacionais, objetivando a captagao de recursos de in-
vestimento ou financiamento para o desenvolvimento integrado da RMBH;

o Articular-se com os municipios integrantes da RMBH, com 6rgaos e entidades federais e estaduais e com organizagdes
privadas, visando a conjuga¢ao de esfor¢os para o planejamento integrado e ao cumprimento de fungdes publicas de in-
teresse comum;

o Assistir tecnicamente os municipios integrantes da RMBH;

« Fornecer suporte técnico e administrativo a Assembleia Metropolitana e ao Conselho Deliberativo de Desenvolvimento
Metropolitano;

« Estabelecer intercambio de informagdes com organizagdes publicas ou privadas, nacionais ou internacionais, na sua area
de atuacao;

« Promover diagnodsticos da realidade socioecondmica local e de ambito metropolitano, com vistas a subsidiar o planeja-
mento metropolitano;

« Constituir e manter banco de dados com informagdes atualizadas necessarias ao planejamento e a elaboragao dos pro-
gramas e planos a serem desenvolvidos;

« Auxiliar os municipios integrantes da RMBH na elaboragao e na revisao de seus planos diretores;

o Colaborar para o desenvolvimento institucional dos municipios integrantes da RMBH e de seu Colar Metropolitano,
quando necessario, e tendo em vista a questao do planejamento;

 Emitir anuéncia prévia a aprovagao pelos municipios integrantes da RMBH de projetos de loteamento e desmembra-
mento do solo para fins urbanos, nos termos do art. 13 da Lei Federal n° 6.766, de 19 de dezembro de 1979;

o Fiscalizar o cumprimento das normas e diretrizes de planejamento e execugdo de fungdo publica de interesse comum
na RMBH, em especial quanto a normas de parcelamento do solo metropolitano para fins urbanos e em areas de interesse
especial ou limitrofes de municipio do Colar Metropolitano ou em areas do Colar que pertengam a mais de um municipio,
sem prejuizo das competéncias municipais;

« Exercer poder de policia administrativa, notadamente no tocante a regula¢ao urbana metropolitana.
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DA REGIAO METROPOLITANA DE BELO
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Objetivos Operacionais e Estrutura Organica
Os objetivos operacionais da Agéncia RMBH sao:

o Ordenar o uso e a ocupagao do solo metropolitano de modo a contribuir para o devido provimento das Fungdes Publicas
de Interesse Comum aos cidaddos metropolitanos de Minas Gerais;

o Induzir a formagao sustentavel das novas centralidades metropolitanas, gerando uma melhor distribui¢do da oferta de
bens e servicos publicos e privados;

o Desenvolver a infraestrutura de saneamento basico nos territérios metropolitanos, com enfoque na gestio de residuos
solidos;

 Formular e implementar solu¢des intermodais de mobilidade e acessibilidade, em parceria com os sistemas de transporte
municipais, estadual e federal.

O Decreto N° 47.930, de 29/04/2020, em seu art. 4°, dispde a seguinte organizagao basica da Agéncia RMBH, que
compreende:

I - Unidades Colegiadas:
a) Conselho de Administracao;
b) Diretoria Colegiada;

II - Direc¢ao Superior:
a) Diretor-Geral
b) Vice-Diretor-Geral;

III - Unidades Administrativas:

a) Gabinete;

« Nucleo de Assessoramento Técnico Especial;

o Observatoério de Politicas Metropolitanas

b) Procuradoria;

c) Assessoria de Comunicagdo Social;

d) Assessoria de Apoio Administrativo;

e) Controladoria Seccional;

f) Diretoria de Informacao, Pesquisa e Apoio Técnico;



o 1 - Geréncia de Informagao e Pesquisa;

g) Diretoria de Planejamento Metropolitano, Articulagdo e Intersetorialidade;
o Geréncia de Articulagio e Planejamento Metropolitano;

h) Diretoria de Inovagao e Logistica;

o Geréncia de Planejamento, Or¢amento e Finangas;

i) Diretoria de Regulagdo Metropolitana.

o Geréncia de Fiscalizagao;

« Geréncia de Apoio a Ordenagao Territorial.

Organograma

O organograma da Agéncia RMBH reflete a estrutura organica definida no art. 4° do Decreto N° 47.930, de 29/04/2020,
podendo ser acessado no link: http://www.agenciarmbh.mg.gov.br/institucional/1712-2/.

FIGURA 1 - Organograma da Agéncia RMBH




QUESTIONARIO APLICADO AOS
SERVIDORES DA AGENCIA RMBH

Questionario aplicado aos servidores da Agéncia RMBH

Para elaboragao de um diagndstico situacional da Agéncia RMBH, foi aplicado um questionario, composto de 15
perguntas, aos servidores da entidade, com o objetivo de captar a percep¢ao dos colaboradores sobre o ambiente de inte-
gridade da Autarquia, assim como criticas e sugestdes em relacdo ao tema, possibilitando que se direcione o trabalho de
proposicao de agdes do Plano de Integridade as necessidades apresentadas, especificas a realidade do 6rgao. Abaixo, apre-
sentamos a analise das respostas, que estio disponibilizadas na integra no APENDICE 1.

Perfil dos servidores- Pergunta 1 e 2

ANALISE 1: No levantamento do tipo de vinculo dos funcionarios com Agéncia RMBH, configurou-se a seguinte pro-
porgao: Servidor efetivo 28,2%, Servidor de recrutamento amplo 56,4%, Funcionario da MGS 5,1% e Estagiario 10,3%.

E importante ressaltar que essa proporcio, apesar de representativa (39 dos 48 servidores), ndo configura exatamente a com-
posicdo de funcionarios, pois alguns colaboradores ndo responderam ao questionario.

ANALISE 2: No levantamento de quanto tempo o colaborador trabalha na Agéncia RMBH, configurou-se a seguinte pro-
porgao: Menos de 1 ano 28,8%, Entre 1 e 2 anos 38,5%, Entre 2 e 3 anos 5,1% e Ha mais de 3 anos 28,8%. Percebe-se que a
maioria da composi¢do dos colaboradores é dada por servidores de recrutamento amplo e que estao na Agéncia no periodo
de 1 a2 anos.

ANALISE 3: Na questdo de n° 3, foi solicitado aos servidores que respondessem sobre o grau de concordancia com algumas
afirmagdes que permitem refletir sobre o clima organizacional da Agéncia RMBH.

* 84,6% dos entrevistados concordam que a Agéncia RMBH é um bom lugar para se trabalhar e 15,4% concordam parcial-
mente;

* 56,4% concordam que as formalidades sdo necessdrias para a construgdo de um ambiente de integridade e 43,6% concor-
dam parcialmente;

* 38,5% concordam que a Agéncia RMBH possui agdes preventivas para a integridade institucional, 46,2% concordam par-
cialmente e 15,4% discordam parcialmente;

* 66,7% acreditam que quando a Agéncia RMBH avisa rotineiramente sobre os deveres do servidor, esta agindo de maneira
preventiva, 30,8% concordam parcialmente e 2,6% discordam parcialmente;

* 69,2% dos entrevistados afirmam conhecer seus deveres institucionais, 28,2% concordam parcialmente e 2,6% discordam
totalmente;

11




QUESTIONARIO APLICADO AOS
SERVIDORES DA AGENCIA RMBH

Questionario aplicado aos servidores da Agéncia RMBH

Para elaboragao de um diagndstico situacional da Agéncia RMBH, foi aplicado um questionario, composto de 15
perguntas, aos servidores da entidade, com o objetivo de captar a percep¢ao dos colaboradores sobre o ambiente de inte-
gridade da Autarquia, assim como criticas e sugestdes em relacdo ao tema, possibilitando que se direcione o trabalho de
proposicao de agdes do Plano de Integridade as necessidades apresentadas, especificas a realidade do 6rgao. Abaixo, apre-
sentamos a analise das respostas, que estio disponibilizadas na integra no APENDICE 1.

Perfil dos servidores- Pergunta 1 e 2

ANALISE 1: No levantamento do tipo de vinculo dos funcionarios com Agéncia RMBH, configurou-se a seguinte pro-
porgao: Servidor efetivo 28,2%, Servidor de recrutamento amplo 56,4%, Funcionario da MGS 5,1% e Estagiario 10,3%.

E importante ressaltar que essa proporcio, apesar de representativa (39 dos 48 servidores), ndo configura exatamente a com-
posicdo de funcionarios, pois alguns colaboradores ndo responderam ao questionario.

ANALISE 2: No levantamento de quanto tempo o colaborador trabalha na Agéncia RMBH, configurou-se a seguinte pro-
porgao: Menos de 1 ano 28,8%, Entre 1 e 2 anos 38,5%, Entre 2 e 3 anos 5,1% e Ha mais de 3 anos 28,8%. Percebe-se que a
maioria da composi¢do dos colaboradores é dada por servidores de recrutamento amplo e que estao na Agéncia no periodo
de 1 a2 anos.

ANALISE 3: Na questdo de n° 3, foi solicitado aos servidores que respondessem sobre o grau de concordancia com algumas
afirmagdes que permitem refletir sobre o clima organizacional da Agéncia RMBH.

* 84,6% dos entrevistados concordam que a Agéncia RMBH é um bom lugar para se trabalhar e 15,4% concordam parcial-
mente;

* 56,4% concordam que as formalidades sdo necessdrias para a construgdo de um ambiente de integridade e 43,6% concor-
dam parcialmente;

* 38,5% concordam que a Agéncia RMBH possui agdes preventivas para a integridade institucional, 46,2% concordam par-
cialmente e 15,4% discordam parcialmente;

* 66,7% acreditam que quando a Agéncia RMBH avisa rotineiramente sobre os deveres do servidor, esta agindo de maneira
preventiva, 30,8% concordam parcialmente e 2,6% discordam parcialmente;

* 69,2% dos entrevistados afirmam conhecer seus deveres institucionais, 28,2% concordam parcialmente e 2,6% discordam
totalmente;

12




QUESTIONARIO APLICADO AOS
SERVIDORES DA AGENCIA RMBH

« 10,3% afirmam que se orientam pelas condutas praticadas pelos colegas, 53,8% concordam parcialmente, 17,9% discordam
parcialmente e 17,9% discordam totalmente da afirmagao.

Desta forma, conclui-se que ha um alto nivel de satisfagdo dos servidores a respeito do ambiente de trabalho da
Agéncia RMBH e que, por parte da equipe, ha compreensédo do trabalho, dos deveres e da importancia das formalidades e da
transmissdo de informagdes. Destaca-se ainda que as liderangas exercem influéncia sobre as condutas dos servidores, porém
o dado também reflete a capacidade critica dos profissionais. Observa-se como ponto de atengio, a percep¢ao da necessi-
dade de que se execute mais agdes preventivas para integridade da instituicdo. Evidencia-se portanto, que existe abertura
para o fortalecimento da integridade institucional, cujas agdes devem ser aprimoradas em carater continuo.

ANALISE 4: Na questio de N°4, o entrevistado selecionou, dentre varias op¢des, as 3 condutas, que sio consideradas por
ele as mais importantes para uma instituicdo publica integra, segue abaixo o quadro de respostas:

Dentre as condutas apontadas, a principal foi “responsabilidade e cumprimento dos deveres” que obteve 79,5% das
mengdes, seguido por “honestidade” (53,8%) e “respeito as diferencas” (51,3%).

ANALISE 5: A questido de n° 5 questiona se o servidor sente falta da oferta de treinamentos focados em temas relacionados
a integridade e valores éticos. A maioria dos entrevistados (66,7%) responderam que sentem falta de treinamento sobre este
campo.

ANALISE 6: A maioria dos servidores (61,5%) responderam que a Agéncia RMBH ndo possui formalizagio das politicas
e procedimentos que estabelecem as praticas admitidas para selecionar, contratar, desenvolver, orientar, promover, recom-
pensar, disciplinar, desligar ou reter colaboradores, terceirizados e estagiarios, que tratam a questdo de n° 6. Esta resposta
corrobora com a afirmagdo da questdo de n° 3, em que os servidores dizem concordar ou concordar parcialmente que as
formalidades sdo necessarias para a construgdo de um ambiente de integridade.
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QUESTIONARIO APLICADO AOS
SERVIDORES DA AGENCIA RMBH

ANALISE 7: A questido n° 7 pretendia avaliar a percepgio do servidor quanto a oferta pela organizagio de um programa de
capacitagdo e de treinamento regular e sistematico, atrelado a realizagdao dos objetivos estratégicos e dos planos estabelecidos,
de modo que todos sejam adequadamente capacitados para desempenhar suas atribui¢oes de maneira proveitosa. A maioria
(69,2%) afirmou que ndo considera a oferta suficiente, enquanto 30,8% afirmaram que consideram suficiente. Trata-se de
uma oportunidade para desenvolver o ambiente de integridade no Eixo de Recursos Humanos, de maneira a buscar mais
cursos de capacita¢ao, atrelados aos objetivos estratégicos para o corpo funcional da Agéncia.

ANALISE 8: A pergunta n° 8 questionava se o colaborador considera que a Administragdo est4 atenta ao desempenho in-
dividual dos servidores atrelado ao desempenho da entidade em todos os niveis da organiza¢ao. A maioria, 64,1%, afirmou
que “NAQO”, enquanto 35,9% afirmaram “SIM”. Este resultado evidencia a necessidade de melhorar os métodos de avaliagio
e apuragao do desempenho individual dos servidores pela Administracao, atrelado ao desempenho da entidade, também
desenvolvendo o ambiente de integridade no Eixo de Gestao de Pessoas.

ANALISE 9: A questio n° 9 questionava se a missdo, a visdo, os valores e os compromissos da organizagio, direcionados
para o cidadao/cliente de sua atividade, estariam definidos, formalizados e amplamente comunicados, de modo que todos
da Agéncia RMBH possuissem consciéncia e uma clara compreensao de como deveriam atuar para concretiza-los. Por uma
ligeira margem de diferenca, a maioria dos colaboradores (51,3%) afirmou que “NAQO”, enquanto os outros 48,7% afirmaram
que “SIM”. Esse resultado, mesmo que por uma pequena diferenca, demonstra que quase metade dos servidores entende
que alguns pontos chave da estratégia do 6rgao nao estdo bem difundidos, demonstrando que esta questao deve também ser
tratada no Eixo Planejamento Estratégico deste Plano de Integridade.

ANALISE 10: J4 a questdo n° 10 abordava a sensagdo de conforto e seguranca dos servidores para exporem suas opinides,
criticas, ideias, insatisfacdes, em seu ambiente de trabalho. De acordo com as respostas, 79,5% dos servidores da Agéncia
RMBH responderam “SIM”, e apenas 20,5% responderam “NAO” demonstrando um ambiente receptivo as opinides dos
servidores. Quando nos atentamos para as respostas negativas relacionadas ao tipo de vinculo com o drgéo, percebe-se que
entre os servidores efetivos essa margem ¢ ainda menor, com apenas 9% dos respondentes afirmando que nio se sentem
confortaveis. Estdo proximos a média geral os servidores de recrutamento amplo (18%), e os estagidrios (25%), sendo a
maior discrepancia entre os funcionarios da MGS (50%), porcentagem que é fortemente influenciada pelo pequeno nimero
de respondentes (apenas dois).

ANALISE 11: A questdo n° 11 “A AGENCIA RMBH tem uma imagem ptblica ou legado que vocé admira ou se identifi-
ca?” obteve o maior nimero de respostas positivas dentre as perguntas do questionario. 94,9% dos servidores da Agéncia
RMBH responderam que “SIM”, demonstrando que apesar de ser um 6rgéao relativamente novo dentro do Estado de Minas
Gerais, os colaboradores do 6rgao se identificam com a construgdo do érgao e seu legado, considerando suas especificidades
e fungodes legais.

ANALISE 12: A questio n° 12 procurou identificar a percep¢io dos servidores quando a gestio de riscos no 6rgio, ques-
tionando se eles consideravam que a Agéncia RMBH possui uma politica de gestdo de riscos consolidada capaz de identificar
eventos que possam afetar a institui¢do e de gerenciar os riscos com seguranca razoavel quanto ao alcance dos objetivos da
entidade. Cerca de 56,4% dos colaboradores consideram que “NAO”, enquanto 43.6% consideram que “SIM”. Neste caso, o
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QUESTIONARIO APLICADO AOS
SERVIDORES DA AGENCIA RMBH

Eixo Gestao de Riscos deste Plano de Integridade deve tratar ndo apenas das medidas mitigadoras e de previsdo, mas tam-
bém das formas de comunicagado aos servidores acerca das medidas de gestdo de riscos que serao iniciadas e aprimoradas.

ANALISE 13: A questio n° 13 questionou os colaboradores se possuiam conhecimento sobre as a¢cdes que sio realizadas no
ambito do planejamento estratégico da Agéncia RMBH. Aproximadamente 66,7% dos servidores responderam que “NAO”,
demonstrando a necessidade do Eixo Planejamento Estratégico abordar também a¢oes de divulgacao entre os servidores
sobre a¢des em andamento e a serem iniciadas no &mbito estratégico da Agéncia RMBH. Dentre aqueles que responderam
“SIM” (33,3%), o projeto mais citado foi o “Melhoria de Gestao’, além de outros como a revisdo do Plano Diretor de Desen-
volvimento Integrado e de marcos regulatérios do 6rgao.

ANALISE 14: A questdo n° 14 “Vocé sente que a AGENCIA RMBH esté avangando no alcance de seus objetivos e no cum-
primento de sua missdo?” teve 94,9% das respostas “SIM”, o que demonstra a disseminagio entre os colaboradores dos es-
forcos que tém sido empreendidos pelo Gabinete no aprimoramento da gestdo estratégica e operacional do dérgao.

ANALISE 15: As respostas para a pergunta 15. Se vocé pudesse mudar uma coisa na AGENCIA RMBH, o que seria? con-
templaram diversos temas, que foram agrupados em trés grupos: Finalistico, Gerencial e Técnico, e resumidamente elenca-
dos abaixo:

FINALISTICO

» Mudanga na forma de atuagdo nas FPICs;

» Aumento do relacionamento com municipios para promog¢ao de mais articulagao;
« Existéncia de mandato para diretores;

« Vinculo direto com a governadoria;

« Fomento a discussoes e debates técnicos com os municipios da RMBH.

GERENCIAL

 Promogdo de integracao das equipes;

« Reducao da duragao das reunides gerenciais;

« Garantia da divulgacao, alinhamento e atualizagdo periodica sobre as a¢des da agéncia;
o Desburocratizagdo de processos;

» Aumento/equipara¢iao da remuneragdo e ampliagao da equipe;

+ Defini¢ao melhor dos fluxos;

» Promogao de mais agdes de capacitagio;

« Valorizagdo da area meio.
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« Encerramento da anuéncia digital e maior utilizagdo do SEI;

« Criagdo de sistema préprio de produgdo de dados cartograficos e monitoramento de indicadores da RMBH;
« Producédo, acompanhamento e monitoramento de dados finalisticos;

« Fomento de decisoes técnicas fundamentadas em dados e estudos;

« Incentivo a equipe técnica na produgao cientifica relacionada as suas areas.

Quanto as sugestoes para o Grupo de Trabalho do Plano de Integridade, a ultima questao do questionario, as prin-
cipais respostas trataram da: formalizagdo dos processos com a elabora¢ao de manuais, treinamento regular, promogao de
engajamento e comunicagdo clara das praticas relacionadas ao tema.




EIXOS

Eixo 1: Gestao de Riscos

A constante busca de aprimoramento da gestdo no setor publico, com objetivo de propiciar maior retorno a socie-
dade com melhores servicos e resultados, tem sido a tonica da Administragdo Publica ha anos. A Gestdo de Risco é ferra-
menta valiosa para auxiliar nessa busca, ja que integra e fundamenta a¢oes de planejamento, execug¢ao, acompanhamento e
controle, para que o impacto e a probabilidade de qualquer fator que seja prejudicial a Administragdao possa ser mitigado e
que os resultados e retornos de qualquer fator positivo possam ser potencializados com uma a¢éo previamente considerada.

De acordo com tradugdo livre do TCU', em sua pagina sobre Gestdo de Riscos no 6rgao, o documento Enterprise
Risk Management - integrated framework (COSO-ERM ou COSO II), publicado em 2004 pelo Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission - COSO, define gestao de riscos corporativos como:

Processo que permeia toda a organizagio, colocado em pratica pela alta administragao da entidade, pelos gestores e demais
colaboradores, aplicado no estabelecimento da estratégia e projetado para identificar possiveis eventos que possam afetar
a institui¢do e para gerenciar riscos de modo a manté-los dentro do seu apetite de risco, com vistas a fornecer seguranga
razoavel quanto ao alcance dos objetivos da entidade.

A Agéncia RMBH ainda nao possui projetos especificos de gestdo de riscos e executa apenas a¢des relacionadas ao
eixo durante a elaboragdo e execucao de atividades e projetos da autarquia. A auséncia de um grande planejamento estratégi-
co que oriente outros planejamentos taticos e operacionais, como aponta a pesquisa, também justifica a falta de agées mais
estruturadas de gestao de riscos, dada a forte associagdo entre ambos.

Agoes Propostas
« Elaborar Politica de Seguranga da Informagao;
« Elaborar plano para o atendimento as exigéncias da Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD;

« Incluir no planejamento estratégico um trabalho prévio de andlise de riscos, considerando visdes e objetivos de médio e
longo prazo;

« Realizar treinamento de gestao de riscos com a Controladoria Geral do Estado- CGE;

« Estabelecer parceria com a CGE para gestao de riscos nos processos da Agéncia RMBH;

1 Gestdao de Riscos no TCU <https://portal.tcu.gov.br/planejamento-governanca-e-gestao/gestao-de-riscos/politica-de-gestao-de-riscos/modelos-de-referencia.
htm> Acesso em 30 de novembro de 2020
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Eixo 2: Transparéncia

O tema da transparéncia no Estado tem origem no debate de melhoria da gestdo publica e a construgdo do principio
da transparéncia claramente deriva, no texto constitucional, de uma elabora¢do ou de um detalhamento das expressoes que
existiam na Constituicao até entdo. Assim, na redagao original da Constituicao Federal somente havia quatro mengdes ex-
pressas ao termo “publicidade™:

Art. 5° (...) LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa da intimidade ou o interesse
social o exigirem.

Art. 37. A administragdo publica direta, indireta ou fundacional, de qualquer dos Poderes da Uniéo, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e, também, ao
seguinte: (...)

(...)

§ 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgaos publicos devera ter cardter educativo, infor-
mativo ou de orientagdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogao pessoal
de autoridades ou servidores publicos.

(...)

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e
futuras geragdes.

(...)

IV - exigir, na forma da lei, para instalagdo de obra ou atividade potencialmente causadora de significativa degradagio do
meio ambiente, estudo prévio de impacto ambiental, a que se dard publicidade.

A Constitui¢do Federal de 1988 traz uma marca muito importante ao processo brasileiro, institucional e social. Ela
amplia o conceito de “publico” para além das fronteiras do Estado e da gestao publica. O publico foi reafirmado como imerso
na sociedade e sua participagdo nas decises governamentais.

Assim, os agentes do Estado — como o sdo os magistrados e demais funciondrios da Administragdo Publica -, sdao
vistos e devem se ver como servidores da sociedade. E ao interesse ptiblico que servem. As suas obrigagdes sdo mais amplas
do que apenas servir ao interesse estatal. O Estado serve a sociedade, em um novo significado de interesse publico. Neste
contexto, a publicidade e a transparéncia configuram valores muito relevantes. Elas viabilizam a cogni¢ao pela sociedade de
como esta sendo efetivado o funcionamento da maquina estatal, seja em termos de seus custos (eficiéncia), seja em termos
da consecugio de suas finalidades (eficacia). Saber como sdo gastos os recursos publicos e como sdo entregues os produtos
publicos — agdes estatais, como a oferta de saide, educacao e etc. - ¢ um dado muito relevante ao planejamento das atividades
do Estado.

18




EIXOS

Mas, também, é uma prestacido de contas muito importante ao interesse publico e a sociedade, como um todo. Pesqui-
sas sobre o funcionamento do sistema administrativo e, em especial, das diversas acdes colaborativas que envolvem a Unido,
os Estados (e o Distrito Federal) e os municipios sdo cruciais para o desenvolvimento da cidadania. Tais pesquisas nao servem
somente para divulgar as agdes desenvolvidas ou mesmo os seus custos. Afinal, a localiza¢ao dos gastos demonstra apenas a
expressdo dos nimeros. Nao obstante, é importante frisar a necessidade de expansdo das avaliacoes e das prestacdes de contas
de cunho substantivo. Sdo elas que permitem o pleno conhecimento dos cidadaos sobre o que é desempenhado pelo Estado.

Nesse sentido, um Plano de Integridade ndo poderia deixar de considerar o conceito e as responsabilidades atreladas ao
principio da transparéncia e da publicidade em sua confecgéo.

Nesse mote, a Controladoria Seccional da Agéncia RMBH ja desenvolve juntamente com o NATE ag6es relacionadas
ao eixo transparéncia. Os dois setores atuam no processo de avaliacdo de governanca das Instancias Participativas Estaduais,-
IP’s., por meio do cadastramento do Conselho Deliberativo Metropolitano - CDDM - no Portal dos Conselhos[1]. O Portal
dos Conselhos apresenta as seguintes informagdes do CDDM:

o Informagdes acerca do(s) conselho(s) sob a responsabilidade da Secretaria Executiva;
» Nomes e informagdes dos membros conselheiros;

o Desativar membros que nao fazem mais parte do(s) conselho(s);

« Informagdes sobre a agenda e pauta do(s) conselho(s);

o Atas de reunides conforme agenda.

O Portal dos Conselhos é um importante instrumento de transparéncia, pois é aberto ao publico em geral e serve como
ferramenta de acompanhamento das instituicdes participativas do Estado de Minas Gerais. O cidadao tem acesso aos dados e
informagdes sobre a composi¢do de conselhos existentes no dmbito estadual, bem como locais e modo de funcionamento, atas
de reunido, normas instituidoras, telefone, e-mail e paginas na WEB ou redes sociais em que eles poderio ser encontrados.

A CGE sugere que os cidaddos utilizem este importante canal de participagdo para conhecer e se aproximar dos con-
selhos e das politicas publicas de interesse e contribuam para promover o controle social em Minas Gerais.

E importante esclarecer que no seu formato atual o Portal dos Conselhos oferece transparéncia apenas aos conselhos
ou colegiados gestores de politicas publicas. Estao excluidos dele, portanto, os conselhos de administragéo e os conselhos cura-
dores existentes em orgdos e entidades da administracdo publica estadual.

Acoes Propostas
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« Tornar publica a agenda institucional;
« Elaborar Portaria que discipline audiéncias com particulares;

« Estabelecer Politica de Comunicagdo Interna a ser desenvolvida pela Assessoria de Comunica¢ao sobre os temas afetos ao
6rgao para divulgacdo aos servidores e stakeholders do 4mbito de atuacdo da Agéncia RMBH;

o Abertura de um portal de sugestoes de melhoria para municipios e cidadaos - dentro das competéncias da Agéncia RMBH.

Eixo 3: Governanca e Planejamento Estratégico

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (TCU), a governanga no setor publico compreende essencialmente
os mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagao da gestao,
com vistas a condugdo de politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse da sociedade.

A governanga publica é definida no Decreto Federal n° 9.203 de 22 de novembro de 2017, Art. 2°, I, como o conjun-
to de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com
vistas a conducao de politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse da sociedade. Ainda de acordo com o TCU, a
governanga no setor publico possui quatro perspectivas distintas. Sdo elas: Centro de Governo, Sociedade e Estado; Politicas
Publicas, Entes Federativos e Esferas de Poder; Corporativa/Organizacional (aplicada a drgdos e entidades); e Intraorgani-
zacional (aplicada a aquisi¢oes, T1I, gestao de pessoas, etc).

A primeira define as regras e os principios que orientam a atuagdo dos agentes publicos e privados regidos pela
Constituicdo e cria as condigoes estruturais de administragdo e controle do Estado; e a segunda se preocupa com as politicas
publicas e com as relagdes entre estruturas e setores, incluindo diferentes esferas, poderes, niveis de governo e representantes
da sociedade civil organizada; Ja a terceira garante que cada 6rgao ou entidade cumpra seu papel; enquanto a quarta reduz
os riscos, otimiza os resultados e agrega valor aos 6rgaos ou entidades.

Além das perspectivas, o TCU destaca algumas diretrizes para a governanga e, neste caso, verifica-se a pertinéncia
destas diretrizes para o exercicio da integridade publica, estando, inclusive, interligadas aos demais eixos deste plano. Abaixo
estdo listadas tais diretrizes, bem como suas especificidades:

a. Definir claramente as fun¢des das organizag¢des
- Ter clareza acerca do propdsito da organizagao, bem como dos resultados esperados para cidaddos e usudrios dos servigos.

- Focar o proposito da organizagdo em resultados para cidaddos e usuarios dos servigos.
- Certificar-se de que os contribuintes recebem algo de valor em troca dos aportes financeiros providos.
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- Certificar-se de que os usuarios recebem um servigo de alta qualidade.
b. Definir claramente as competéncias e as responsabilidades dos membros das instancias superiores de governanca

- Equilibrar, na composigao do corpo diretivo, continuidade e renovagéo.

- Certificar-se de que os membros das instincias superiores de governanca tenham as habilidades, o conhecimento e a ex-
periéncia necessarios para desempenhar adequadamente seus papéis.

- Avaliar o desempenho, como individuos e como grupo, dos membros das instancias superiores de governanga.

- Garantir que a alta administragdo se comporte de maneira exemplar, promovendo, sustentando e garantindo a efetividade
da governanca.

- Colocar em pritica os valores organizacionais;

- Desenvolver as competéncias dos membros das instancias superiores de governanca.

c. Ter e usar, estruturas de aconselhamento, apoio e informacao de boa qualidade

- Tomar decisdes embasadas em informagdes de qualidade.
- Ser rigoroso e transparente sobre a forma como as decisdes sdo tomadas.
- Ser claro sobre as relagdes entre os membros da alta administracdo e a sociedade.

d. Certificar-se de que um sistema eficaz de gestao de risco esteja em operagao.
e. Garantir a accountability

- Compreender as relagdes formais e informais de prestacdo de contas.

- Envolver efetivamente as partes interessadas.

- Prestar contas as partes interessadas.

- Tomar agdes ativas e planejadas para dialogar com e prestar contas a sociedade, bem como engajar, efetivamente, organi-
zagdes parceiras e partes interessadas; tomar agdes ativas e planejadas de responsabilizagao dos agentes.

Considerando as perspectivas da governanga publica supracitadas, cabe destacar, ainda, que no Estado de Minas
Gerais a gestdo metropolitana foi pensada de forma a unir diferentes esferas de governo, diante da importancia da coorde-
nagao entre os entes governamentais para o desenvolvimento das fung¢des publicas de interesse comum.

Desta forma, a governanca e gestao sdo fungdes complementares. Enquanto esta faz o manejo dos recursos colocados
a disposic¢do da organizagdo e busca o alcance dos objetivos estabelecidos, aquela prové direcionamento, monitora e avalia a
atuagdo da gestao, com vistas ao atendimento das necessidades dos cidadaos e demais partes interessadas.

Complementando este cenario, o planejamento estratégico ¢ uma competéncia da administracdo que auxilia seus gestores e
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colaboradores a pensar no longo prazo de uma organizagao. Consiste na utilizacdo de diversos mecanismos e métodos para
defini¢do de metas e a¢des, bem como os recursos necessarios a tomada de decisoes.

Este tipo de planejamento é desdobrado em indicadores (operacionais e estratégicos) promovendo o alinhamento
do nivel operacional ao estratégico, ja que os resultados locais impactam diretamente o alcance dos objetivos e das a¢des
estratégicas.

Fazem parte do Planejamento Estratégico os Projetos Estratégicos, selecionados e planejados pela Alta Direcao da
Agéncia de Desenvolvimento da Regido Metropolitana de Belo Horizonte — Agéncia RMBH.

Alguns itens e passos cruciais para o desenvolvimento do Planejamento Estratégico sao: missao, visdo, objetivos,
metas, criacdo de planos de agdo e seu posterior acompanhamento.

O Planejamento Estratégico se torna parte essencial para que a organizagao esteja alinhada com o seu Plano de In-
tegridade, contribuindo para que todas as etapas existentes em suas atividades sejam realizadas de forma segura, confiavel e
eficaz, garantindo total eficiéncia e transparéncia dos atos praticados na instituigao.

Neste sentido, a Agéncia RMBH, possui uma gestao focada em resultados e na busca da melhoria continua, realiza-
da em conformidade com o planejamento estratégico da instituigdo, visando o cumprimento das metas e agdes constantes
tanto no Plano Mineiro de Desenvolvimento de Minas Gerais (PMDI), quanto no Plano Plurianual de A¢ao Governamental
(PPAG), com o objetivo de alcancar de forma satisfatoria e repassar a sociedade, o melhor resultado de sua missao.

Ac¢oes Propostas:

« Desenvolver por meio de grupo interno de trabalho ou contratar a elaboragao de planejamento estratégico, guiado pela
Alta Gestio. E importante que a Alta Gestdo esteja inserida nos trabalhos. O Plano estratégico devera ser sélido, com revisdo
anual, orientado por uma visao consistente de médio prazo (periodo de uma gestao) e uma visao de longo prazo desenhando
o papel que a Agéncia RMBH deve ter na metrdpole e servindo de sugestdao para proximas gestdes seguirem com o trabalho;

« Elaborar mapa estratégico visual, o qual tera como objetivo alinhar e nortear as agdes necessarias ao cumprimento das
metas constante no PMDI e PPAG, garantindo um melhor retorno a sociedade;

« Avaliar e implantar checklists e procedimentos padronizados, para alcangar resultados mais satisfatorios e de forma mais
eficiente;

o Aplicar e monitorar as a¢des prevista neste Plano de Integridade;

« Implantar as agdes sugeridas pelo Projeto Melhoria de Gestao;

22




EIXOS

« Solicitar as prefeituras de cada um dos municipios da RMBH e Colar a indicagdo de um representante formal que atue
como contato chave em cada um dos municipios na interlocu¢do com a Agéncia RMBH.

Eixo 4: Gestao de Pessoas

De acordo com o Guia de integridade da CGE, a gestdo de pessoas “ndo trata somente de procedimentos para pag-
amento e concessdo de férias ou licencas aos servidores (...) “. Trabalham aspectos sensiveis do desenvolvimento funcional
- todos eles muito importantes para a promogao da integridade:

« Selecao de pessoal de acordo com perfil profissional, levando em considera¢ao a complexidade e a natureza das tarefas;
Treinamento e preparagdo continua dos servidores e gestores, incluindo a formagao permanente de lideres;
Estabelecimento de politicas remuneratorias;

« Avaliagdo de desempenho dos ocupantes de cargos, com periodicidade anual, observados quesitos minimos de avaliagao
dos atos de gestao e dos resultados obtidos;

« Defini¢ao de critérios para promocao e progressao na carreira;

o Defini¢ao de regras para desligamento e transi¢do responsavel entre gestoes;

o Pesquisas e desenho de melhorias no clima organizacional;

 Medidas para garantia de condigdes de trabalho adequadas a realizagdo da missao institucional.

A instituicdo “deve promover uma politica de capacitagdo permanente, desenvolver as habilidades técnicas em
conjunto com a ética e a integridade e instituir o mapeamento das competéncias necessarias para cada tipo de fungao”
(CGU,2015).

Dessa forma, a ideia de gerir pessoas ndo esta restrita a procedimentos operacionais rotineiros, e deve envolver a pratica de
politicas de melhoria do capital humano da institui¢do como, conhecimentos, habilidades e competéncias, visando o alcance
bem sucedido de sua missao.

Na estrutura da Agéncia RMBH a tematica da gestdo de pessoas é trabalhada pelo Nticleo de Recursos Humanos que
¢ vinculado a Diretoria de Inovagdo e Logistica, e tem como competéncia garantir a eficacia e eficiéncia do gerenciamento
administrativo, em consonancia com as diretrizes estratégicas da Agéncia RMBH, constando entre suas atribui¢des: planejar,
coordenar, orientar e executar as atividades de administragdo de pessoal e desenvolvimento de recursos humanos.

Agoes Propostas:
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« Elaborar Plano de Capacitagdo e Qualificagdo permanente de servidores, atrelado aos objetivos estratégicos da Agéncia
RMBH, a partir das demandas a serem levantadas em cada area;

« Elaborar portfélio profissional da Agéncia RMBH e dar conhecimento aos servidores quando houver admissdo de novos
colaboradores;

 Promover o alinhamento entre os setores de Recursos Humanos e Comunicagdo para manuten¢ao do clima organizacional
agradavel no sentido de institucionalizar as boas praticas ja realizadas e propor novas;

« Pleitear cursos de lideranga e gestdo motivacional para formagao ou aperfeicoamento de gestores;

« Disseminar o conhecimento adquirido em cursos, como contrapartida da participagdo de servidores em cursos custeados
pelo 6rgao;

o Garantir maior rotatividade de servidores na composicao de Comissdes;
« Estabelecer politicas de incentivos ndo financeiros aos servidores;

o Aperfeicoar o processo de selecdo e admissdo de servidores oferecendo treinamento admissional abordando o papel e
missao da Agéncia RMBH, legislacao basica, e cddigo de ética do agente publico;

o Elaborar um guia para formalizacdo de politicas e procedimentos que estabelecem as praticas admitidas para selecio-
nar, contratar, desenvolver, orientar, promover, recompensar, disciplinar, desligar ou reter colaboradores, terceirizados e
estagiarios que devera ser enviado as chefias;

Subeixo: Etica

A Etica no servigo publico e o Regime Disciplinar dos Servidores Estaduais é tema que vem ganhando cada vez mais
relevincia no 4&mbito do funcionamento da Administragdo Publica.

Para o historiador Leandro Karnal a “ética é um esforco de cultivo diario constante e uma meta a ser atingida. Nunca
seremos integralmente éticos, mas podemos melhorar a partir do ponto que estamos”

O jornalista e professor, Clovis de Barros Filho afirma que “ser ético hoje, é antes de mais nada, estar aberto e dispos-
to a participar de um grande espago de argumentagdo, onde cada um levanta o brago para defender o seus principios, seus
pontos de vistas e como gostaria que a convivéncia fosse. A Etica é a vitdria da convivéncia sobre os interesses singulares, é a
vitdria da vontade geral sobre a vontade de cada um, é a vitéria do interesse publico sobre os interesses particulares”
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Neste contexto, a questdo da ética é trazida para o ambiente de trabalho, sendo tratada como ética profissional que
¢ o conjunto de valores e normas de comportamento e de relacionamento adotados no ambiente de trabalho. Baseia-se em
individuos unidos por um fim comum estando sujeitos a “regulamentos” que vdo fornecer procedimentos adequados a
serem seguidos por todos (Guia da Carreira). A conduta ética profissional pode ser descrita como esfor¢o de:

« Construir relagdes de qualidade com colegas, chefes, subordinados e clientes;

« Entender a sua funcio e respeitar os limites dela, contribuindo para o bom funcionamento das rotinas de trabalho;
o Zelar pelo patrimonio da organizagao;

o Buscar formar uma imagem positiva da institui¢ao e da profissao, perante os publicos de interesse.

Ao agente publico, sdo exigiveis condutas coerentes com os fins essenciais do exercicio da atividade publica, as quais
estdo previstas em leis e normas administrativas estaduais cuja promogao deve ser constante no dmbito da institui¢ao, como
o Estatuto do Servidor (Lei Estadual n°. 869/1952), o Cédigo de Conduta Etica do Agente Ptblico e da Alta Administragdo
(Decreto Estadual n°. 46644/2014), as Deliberacdes do Conselho de Etica Publica e outras normas correlatas.

Acgoes Propostas

o Divulgar e estimular o cumprimento do cédigo de ética, orientando os servidores quanto a observéancia dos principios,
diretrizes e normas de carater ético e disciplinar que regem o comportamento dos agentes publicos.
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Integridade no Teletrabalho:

Hoje, quase 50% da forca de trabalho americana faz seu trabalho fora do escritério. E uma tendéncia que ¢
majoritariamente positiva: aqueles que trabalham remotamente relatam maior satisfagao no trabalho, menos estresse e
melhor equilibrio entre a vida pessoal e profissional. De acordo com vérios estudos, eles também sao mais produtivos.

No entanto, ha um elemento que o trabalho remoto torna mais dificil: a cria¢io e manutengdo de uma cultura
de trabalho saudavel e coesa.

Afinal, pode ser muito dificil se sentir conectado com aqueles com quem vocé interage cara a cara apenas es-
poradicamente. Mas espere, a cultura ainda se aplica se toda a sua equipe estiver remota?

E uma pergunta valida, mas a resposta é definitivamente “sim”

1 Texto replicado do site: https://startupnation.com/manage-your-business/create-culture-integrity-remote-team/
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A cultura de trabalho nao é apenas a soma do que as pessoas veem, fazem e comunicam apenas dentro do espago
tisico em que trabalham - é o que veem, fazem e comunicam quando interagem umas com as outras.

Em outras palavras, cultura ndo é algo que vocé escolhe ter ou ndo em uma organizagao; ela existe por si s, e seu
trabalho como lider é transforma-la em algo benéfico.

Embora possa haver muita variagdo no que contribui para uma boa cultura de local de trabalho, ha pelo menos
uma faceta dela que nenhuma nova empresa pode deixar de priorizar: a integridade.

Estabelecer uma cultura que enfatiza a integridade significa que cada membro da equipe compartilha um senso
de confianca e responsabilidade mutuas.

A questdo é: como vocé constroi essa conflanga mutua quando os membros de sua equipe estdo separados por
milhas, paises ou mesmo fusos horarios?

1- Defina os valores da sua organizagao

Cada um de nds tem seu proprio conjunto de valores pessoais essenciais, independentemente de ja termos articulado
esses valores com precisdo. Mas, para que uma empresa opere com eficiéncia, ela deve ter seu proprio conjunto de valores
que sao compartilhados pelos membros de sua equipe.

E como lider da sua organizagao, cabe a vocé definir o padrio de quais sdo os valores da sua empresa. Esses valores sdo
cruciais porque, no contexto do seu negdcio, integridade se refere a ser honesto e integro, mas também conota unificagao
e solidez.

Equipes com integridade permanecem unidas e os valores servem como o terreno comum em que se firmam.
2- Considere sua cultura no processo de novas contratagdes

A loja de comércio eletronico Zappo's é famosa por basear até metade de suas decisdes de contratagdo apenas na “com-
patibilidade cultural” de um candidato.

Em muitos casos, grandes habilidades ndo podem compensar uma personalidade que entra em conflito com os membros
da equipe existentes, o que se aplica tanto aos trabalhadores remotos quanto aos funcionarios locais. Trazer um ajuste cul-
tural precario para sua equipe pode ter um impacto substancialmente maior do que ter varios funciondrios superestrelas,
de acordo com uma pesquisa de Harvard.

Tradugao: ndo vale a pena o risco e pode ter um efeito negativo geral na integridade de sua equipe.
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Para usar uma analogia, incluir um elo de plastico em uma corrente de aluminio enfraquece significativamente a integridade
geral da corrente, independentemente de o elo ter ou nao o tamanho e a forma perfeitos.

3- Certifique-se de que sua equipe se conheca

Quando ha pouco ou nenhum tempo presencial entre os membros da equipe, é extremamente facil para sua equipe ficar
isolada, o que faz o oposto de criar confianga.

Gragas a tecnologia moderna, estar separado por distdncia e tempo ndo impede apresentagdes, reunides e conversas que
criam um senso de unido e unidade da equipe. Isso também levara a mais eficiéncia no local de trabalho (virtual), o que é
bom para seus resultados financeiros.

4- Enfatize a transparéncia

Os pesquisadores isolaram varios beneficios da transparéncia no local de trabalho, e essa lista de aspectos positivos tende
a crescer. Mas onde a tecnologia tornou o trabalho remoto possivel e lucrativo, ela também tende a tornar mais dificil a ob-
ten¢ao de transparéncia ... ou nao?

Mesmo se vocé nao puder “ver” os outros da mesma forma que consegue em um espago de escritério compartilhado, ha uma
abundéncia de servigos de software que permitem monitorar e rastrear a atividade e produgdo dos funcionarios - e vocé pode
escolher tornar disponivel através de sua organizagao quantos dados vocé desejar.

O trabalho remoto s6 é mais produtivo se estiver realmente sendo feito - e implementar solugdes SaaS [Software como
servico] ¢ uma 6tima maneira de garantir que seja esse o caso.

Quando produtividade, comunicagéo e transparéncia sao pontos de énfase em sua cultura de trabalho, a integridade toma
conta de si mesma.

Agoes Sugeridas

« Capacitar servidores sobre a conduta ética no teletrabalho
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ACOMPANHAMENTO DO
PLANO DE INTEGRIDADE

Para que as agdes sugeridas neste Plano de Integridade possam atingir os resultados esperados, é necessario que
seja realizado o acompanhamento da implementagao das agdes sugeridas e o monitoramento dos seus desdobramentos,
de forma que o plano seja utilizado como ferramenta de gestdo inserida na cultura do drgao.

A sugestao do presente grupo é que a Geréncia de Planejamento, Or¢amento e Finangas da Agéncia RMBH seja
responsavel pela gestdo do Plano de Integridade, por sua aderéncia tematica, liderado pela Alta Administracdo e que esta-
beleca prazo para a implementagdo das medidas apontadas, forma de aplicabilidade e monitoramento continuo das agdes.

Para garantir que o Plano de Integridade seja ainda um reflexo da situagao atual da autarquia e cumpra seu papel de
desafiar o drgdo a aprimorar suas praticas de gestao, acreditamos também que seja importante a sua revisdo em intervalos
pré-estabelecidos, que possibilitem verificar a evolugdo de praticas verificadas e propor outras, especificas para 0 momento
em que a autarquia se encontra.

Desta forma sugerimos que o grupo de gestao do Plano de Integridade defina:
o Prazo para a implementagdo das medidas apontadas;

« Forma de aplicabilidade das acoes;

» Monitoramento continuo das agdes;

« Revisdo periddica da implementagdo do plano e de suas agdes;

« Responsavel em cada setor pelas agoes;

« Prazo para revisao e atualizagdo do Plano;
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