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qualguer pessoa fisica ou juridica de nacio-
nalidade brasileira ou estrangeira que trabalhe ou preste servicos
para esta Agéncia, autorizada a falar em nome dela ou responsavel
pela negociacao de contratos ou outras tratativas perante terceiros,
sejam eles privados ou entidades governamentais, como autoridades
ou agentes publicos;

gualguer pessoa fisica ou juridica de nacionalidade
brasileira ou estrangeira que trabalhe para uma entidade privada
envolvendo agente privado, parentes, cOnjuges ou companheiros;

para fins deste Plano de Compliance/Integridade
considera-se agente publico todo aquele que exerca, ainda que
transitoriamente e sem remuneracao, por eleicdo, nomeacao, desig-
nacao, convénio, contratacao ou qualquer outra forma de investidura
ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcao publica na Arsae-MG;

ocupantes de cargo de direcao
e assessoria direta ao Governador, Vice-Governador e dirigente
maximo de orgdo ou entidade da Administracao Publica Direta
e Indireta do Poder Executivo Estadual;

qualquer objeto com marca da Agéncia, de outra empresa
ou entidade governamental (ex.: caneta, bloco de anotacdes, chaveiro,
boné, pen drive, agenda, etc.) concedido a terceiros a titulo gratuito;

ato de oferecer, prometer, dar, aceitar ou solicitar
vantagem indevida (de qualquer natureza) a agente publico
nacional ou estrangeiro;

compreende deslocamentos (aéreos, terrestres
e/ou maritimos), hospedagens, alimentacdo, entretenimentos;

definida pela CGU como a qualidade daquele que
se comporta de maneira correta, honesta e contraria a corrupcao;
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pessoa responsavel pela implementacao, gestao e monitoramento
do Programa de Compliance/Integridade da Agéncia;

conforme o guia de integridade da CGU, in-
tegridade publica deve ser entendida como o conjunto de arranjos
institucionais que visam fazer com que a Administracao Publica ndo
se desvie de seu objetivo precipuo: entregar os resultados esperados
pela populacao de forma adequada, imparcial e eficiente;

instrumento de comunicacao pelo qual a empresa tans-
fere dinheiro, bens ou servicos para a viabilizacdao de um determi-
nado projeto, envolvendo a negociacao de contrapartidas para a
empresa. Contribui para reforcar atributos, divulgar e fortalecer a
marca e a imagem da empresa e para estreitar relacionamento com
publicos de interesse;

objeto oferecido gratuitamente a terceiros como forma
de fortalecer uma alianca comercial ou outra finalidade e que ndao tenha
a marca da Agéncia, de outra empresa ou entidade governamental;

oferta, promessa, doacao, aceitacdo ou solicitacao de
uma vantagem indevida de qualquer valor (financeiro ou nao finan-
ceiro), direta ou indiretamente, e independente de localizacdes),
em violacdo as leis aplicaveis, como um incentivo ou recompensa
para uma pessoa gue esta agindo ou deixando de agir em relacao
ao desempenho das suas obrigacdes. O suborno pode ocorrer de
varias formas - como a oferta ou a entrega de dinheiro ou qualquer
outro item de valor. De fato, mesmo praticas de negociacdo comuns
ou atividades sociais, como a entrega de presentes ou hospitalidade,
podem constituir suborno em certas circunstancias;

consiste em qualquer beneficio, ainda que
nao econdmico, como, por exemplo, presentes, brindes, viagens, re-
feicdes, hospedagens, entretenimentos e oportunidades de trabalho.



02

Programa de
Compliance/
Integridade

Com o objetivo de promover e fomentar uma cultura de
integridade e transparéncia organizacional e enfatizar a
responsabilidade da organizacao com as melhores praticas
de governanc¢a, a Arsae-MG implementou seu Programa
de Compliance/Integridade. O programa é alicercado em
5 (cinco) pilares que norteiam as melhores praticas orien-
tadas pela CGU - Controladoria Geral da Uniao.

A figura abaixo ilustra quais sao esses pilares e, adiante, segue uma
breve explicacdo de cada um.

andlise de

perfil e riscos
instancia regras e

responsavel instrumentos

comprometimento @9 @9 @,9 @9 @,9 monitoramento

e apoio da alta direcao continuo

5 pilares do
Programa de Integridade

// Plano de Compliance/Integridade



Comprometimento e apoio da alta direcao

Elencado como o primeiro dos cinco pilares, o comprometimento
e apoio da alta direcao é de extrema relevancia para se alcancar

efetividade e satisfacdo em um Programa de Compliance/Integridade.

Portanto, a alta direcdao deve estar permanentemente engajada com
o Programa, a fim de demonstrar comprometimento, pautando suas
decisdes e acdes em comportamentos éticos e integros, fomentando
e disseminando a cultura ética, de integridade e de observancia dos
normativos internos e leis vigentes.

E necessario e indispensavel demonstrar de forma constante em
suas atitudes, acdes, falas e comunicacdes o comprometimento e
0 apoio ao Programa, sempre incentivando a conducao das relacdes
corporativas de forma transparente, enfatizando os beneficios ao
combate a corrupcao.

Instancia responsavel pelo Programa
de Compliance/Integridade

No segundo pilar, a instancia responsavel pelo Programa segue em
consonancia com o Decreto Federal n? 8.420/2015, que regulamenta
a Lei Federal n212.846/2013, “gue dispde sobre a responsabilizacdo
administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira e da outras provi-
déncias”. Essa instancia € uma area com independéncia, estrutura
e autoridade interna responsavel pela aplicacdo do Programa de
Compliance/Integridade e fiscalizacdo de seu cumprimento.

—

Dessa forma, foi criada na Arsae-MG a instancia responsavel para
coordenar o Programa de Compliance/Integridade, que se reportard
diretamente a Diretoria Colegiada, Ihe sendo conferida a independén-
cia, estrutura, recursos e autoridade necessaria para efetividade do
Programa, devendo ser responsavel, ainda, por avaliar as medidas
implementadas, recomendar melhorias e reportar eventuais fragilidades.

Andlise de perfil e riscos

O Programa de Compliance/Integridade da Arsae-MG deve ser elabo-
rado e atualizado com base em um mapeamento de riscos, conside-
rando a atuacao da Agéncia, bem como seus processos internos e
contexto organizacional, observados a probabilidade de ocorréncias
e o0 impacto dos riscos, estratégias de mitigacao com medidas pre-
ventivas, detectivas e corretivas, formalizadas em politicas e proce-
dimentos que possibilitem o tratamento de cada um desses riscos.

Os processos e estrutura organizacional da Arsae-MG, bem com seu
Programa de Compliance/Integridade, devem ser monitorados de for-
ma continua, especialmente no que tange aos riscos de corrupcao,
fraude, suborno e reputacdo com foco na Lei Federal 12.846/2013.
O monitoramento inclui de forma continua o levantamento, mapea-
mento de riscos e a elaboracao de estratégias de mitigacao de riscos,
bem como demais instrumentos normativos.



Regras e instrumentos

O quarto pilar enfatiza a importancia e o estabelecimento de regras
e instrumentos normativos para implementacao do Programa de Com-
manuais, politicas e procedimentos formais que visam identificacao,
prevencado e mitigacao do risco, bem como mecanismos e ferramentas
gue conferem mais eficacia e satisfacao ao Programa, dentre eles,
Mapeamento dos Riscos e Estratégias de Mitigacao, Codigo de Conduta
Etica, o presente Plano de Compliance/Integridade, Politica Anti-
corrupcao, Manual de Contratados, Plano de Treinamento, Plano de
Comunicacdo e Canal de Compliance/Integridade.

Para tanto, a Arsae-MG disponibiliza instrumentos normativos para
a gestdo e orientacdo do Programa de Compliance/Integridade, nor-
teados pelo Cdédigo de Conduta Etica da Arsae-MG, Politicas Internas
e Externas, Regimento Interno da Arsae-MG e por este Plano. Esses
documentos norteadores sao acompanhados pela Unidade Seccional
de Controle Interno, sendo revisados, validados e aprovados perio-
dicamente pela alta direcao.

Monitoramento continuo

O quinto pilar trata das estratégias de monitoramento continuo, as
quais podem ser entendidas como o planejamento e engajamento
constantes para aprimoramento do Programa. E de extrema impor-
tancia que este monitoramento envolva ciclos continuos com o fim de
assegurar a sua manutencao e interiorizacao na cultura corporativa.

Para alcancar um monitoramento eficaz, a Arsae-MG devera utilizar
indicadores de desempenho que consigam evidenciar as necessidades
de revisdao e atualizacdo dos riscos, das estratégias de mitigacao e das
diretrizes da Agéncia.

A fim de fortalecer os pilares e alcancar os objetivos do Programa,
uma das ferramentas utilizadas é o presente Plano de Compliance/
Integridade.
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Plano de
Compliance/
Integridade

O Plano de Integridade é evidenciado pela juncao de ele-
mentos institucionais organizados e que incluem politicas,
normativos, legislacao vigente e outras diretrizes de integri-
dade que se fundamentam na Lei Federal n° 12.846/2013.

Tem como objetivo orientar a adocdao de melhores praticas de gover-
nanca, especialmente na implementacao de mecanismos de erencia-
mento de riscos visando sua prevencdo, deteccao, monitoramento,
punicao e remediacdo de atos de corrupcao, fraudes e demais con-
dutas ilicitas.

Seguindo essa diretriz, o Plano de Compliance/Integridade da Arsae-MG
consolida todas as diretrizes para a execucdo de um Programa de

Compliance/Integridade efetivo, versando sobre os conceitos, obje-
tivos, metodologias, papéis e responsabilidades, manutencao, anali-
se critica e melhoria continua do Programa no que tange aos atos
de corrupcao, suborno, fraude e desvios éticos comportamentais

- tais como assédio, discriminacao e preconceito - em ambito organi-
zacional. Para eficacia e melhoria continua do Programa, seus normati-
vos, procedimentos, planos e manuais deverao se submeter a revisdes
e atualizacdes periddicas, devendo ser monitorados seus resultados.

// Plano de Compliance/Integridade
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Contexto
Organizacional

A Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitario - Arsae-MG é a primeira
agéncia reguladora a integrar a estrutura institucional do

Estado de Minas Gerais. Sua criacao atendeu a disposi-

coes da Lei Federal n2 11.445/2007, alterada pela Lei Fede-
ral n° 14.026/2020, a qual constitui o marco regulatério do
saneamento basico no Brasil.

A Arsae-MG constitui-se como autarquia especial e foi criada pela Lei
18.309, de 3 de agosto de 2009, regulamentada atualmente pelo Decre-
to Estadual n2. 47.884/2020. A natureza juridica de autarquia especial
lhe confere autonomia decisoria, administrativa e econémico-financeira.

A Agéncia tem por finalidade precipua a regulacao, fiscalizacdo e orien-
tacao atinentes a prestacao dos servicos publicos de abastecimento

de agua e esgotamento sanitario no ambito do Estado de Minas Gerais,
qguando o servico for prestado pelo Estado ou por entidade de sua
administracao indireta, em razdo de convénio celebrado entre o Es-

tado e o Municipio, por entidade da administracao indireta estadual,
em razao de permissao, contrato de programa, contrato de conces-

Sao0 ou convénio celebrado com o Municipio.

// Plano de Compliance/Integridade



Contexto Organizacional

A Agéncia possui como objetivos gerais:

(i) Regulamentar e fiscalizar a prestacdo dos servicos publi-
cos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario nos
municipios conveniados;

(ii) Editar normas técnicas, econdmicas, contabeis e sociais,
incluindo o regime tarifario, para prestacdo de servicos pu-
blicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
em Minas Gerais;

(iii) Zelar pela observancia dos direitos, deveres e obrigacdes
das partes envolvidas (prestadores de servicos, usuarios e
poder concedente) na prestacao dos servicos publicos de
abastecimento de dagua e esgotamento sanitario;

(iv) Orientar as partes envolvidas sobre a aplicacdo das normas
de referéncia do setor, solucionar demandas e mediar eventuais
conflitos existentes no ambito das atribuicdes da Agéncia.

OoN

Contexto Organizacional

mento institucional, aumento da seguranca regulatdéria e ampliacao
do controle e participacao da sociedade.

As atividades realizadas pela Arsae-MG podem ser acompanhadas
por todos os cidadaos. Como acdes realizadas pela Agéncia que visam
a transparéncia, podem ser citadas:
(i) Reunides de Diretoria Colegiada: a agenda anual é divulga-
da no site da Agéncia e sao transmitidas ao vivo pelas redes
sociais, permitido ao cidadao o acompanhamento dos pro-
cessos de tomada de decisao;
(ii) Consultas e audiéncias publicas: realizadas pela Arsae-MG
com papel importante no controle social, permitindo ao usu-
ario a participacao efetiva na construcdao de normativos e nos
processos de revisdo tarifaria; e
(iii) Disponibilizacdao de informacdes: a Arsae-MG disponi-
biliza diversas informacdes para a populacao por meio dos
panoramas municipais, informacdes gerais sobre a presta-

A transparéncia € um importante objetivo a ser alcancado pela nova cao de servicos no IDE-SISEMA, relatdrios de fiscalizacao,
Administracdao Publica, sendo, ao lado da inovacao e ética, um dos ProSun, pareceres e notas técnicas, dentre outros.

valores que norteiam a atuacao da Arsae-MG. No processo decisorio,

confere maior legitimidade as decisbdes, além de provocar fortaleci-

// Plano de Compliance/Integridade
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Escopo

O escopo apresentado neste documento, bem como do
Programa de Compliance/Integridade da Agéncia, com-
preende a implementacao, manutenc¢ao, analise critica
e melhoria continua do Programa com foco relacionado
a possiveis atos de suborno e corrup¢ao no contexto espe-
cifico da Arsae-MG.

Esse Plano devera ser periodicamente atualizado para cumprir o

Programa de Compliance/Integridade da Agéncia e seus resultados
deverdao ser monitorados continuamente a fim de aprimorar a sua

melhoria continua.

NN
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Objetivos

Objetivos Gerais: O Programa de Compliance/Integridade da
Arsae-MG tem como objetivo orientar seus agentes publicos e alta
direcdo quanto aos mecanismos e ferramentas no combate a corrup-
cao, atuando de maneira preventiva.

Objetivos Especificos: Como objetivos especificos, tem-se:

(i) incentivar e promover relacionamentos pautados na ética e na
integridade, assegurando a Agéncia uma reputacao confiavel peran-
te a sociedade, contratados, entidades e 6érgaos que a fiscalizam e
demais partes interessadas;

(i) prevenir e evitar sancdes e/ou punicdes, observando de forma con-
tinua as leis e diretrizes, orientacdes anticorrupcao internas e externas;
(iii) fomentar e fortalecer a cultura de integridade com o apoio aos
valores e normativos da Agéncia; e

(iv) buscar a cooperacao continua dos servidores e alta direcdo da
Arsae-MG ao combate a corrupcao, atos de suborno, fraudes e outras
condutas ilicitas.

// Plano de Compliance/Integridade
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Mecanismos
do Programa

A metodologia adotada pela Arsae-MG para efe-
tivar o seu Programa de Compliance/Integridade
possui as seguintes etapas:

AN

1. Identificar
Consiste na identificacdo dos riscos corporativos,

apontando o cenario do risco, probabilidade
E de ocorréncia, impacto em caso de ocorréncia,
a anadlise causa raiz e formas de controle.
200
Tenw

2. Definir

Definicdo de estratégias de mitigagdo dos riscos

com a criagdo de grupos de trabalho, analisando
E meios preventivos, detectivos e corretivos.

3. Elaborar

Criacdo de ferramentas, politicas e controles
especificos com diretrizes especificas ao tratamento,
preveng¢do, detecgdo e corregao do risco.

MGtOdOlogia ! 4. Treinar e Comunicar

Realizagaode trabalhos educatiws utilizando mecanismos

Compliance

de treinamento e comunica¢cdo para que o Programa e
as diretrizes nele contidos alcancem todos os servidores
e alta direcdo como forma de disseminar a cultura da
integridade.

Q 5. Apurar

Realizacdo de avaliagdo do Programa e de seus controles
por meio de andlise critica e monitoramento continuo.

6. Monitoramento
- Monitoramento dos riscos e das agdes com reporte

a alta direcéo.

7. Melhorias Continuas
Definicdes de melhorias para o processo de gestdo de
riscos e dos instrumentos que compdem o Programa.

Figura 1: Programa de Compliance/Integridade da Arsae-MG.
A fim de que sejam cumpridos os objetivos estabelecidos, a Arsae-MG
dispde de oito mecanismos instituidos no ambito do Programa de

Compliance/Integridade. Esses mecanismos estdo em consonancia
com a Politica Anticorrupcao da Agéncia e sdo apresentados a seguir.

// Plano de Compliance/Integridade
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Treinar e capacitar de forma periddica e mediante
certificado todos os servidores, alta direcao da
Arsae-MG e demais partes interessadas, seja no
processo de integracdo aos novos servidores ou
por meio de capacitacao continuada, para o conhe-
cimento e aplicacdo do Cédigo de Conduta Etica e
de todas as demais diretrizes e normas do Programa
de Compliance/Integridade da Agéncia. Todas as
acdes devem ser evidenciadas.

Instancia Responsavel pelo Programa de

Compliance/Integridade.

Os treinamentos podem ser ministrados pelo
proprio pessoal da Agéncia, como pelo responsa-
vel pelo Programa de Compliance/Integridade ou
pela alta direcao, ou ainda por terceira pessoa.

Anual.

Deverad ser realizada avaliacdo para verificacdo da
eficacia dos treinamentos a cada realizacao, com
base nos indicadores definidos.

Disseminar acdes, politicas, estratégicas e conte-
udo de Compliance/Integridade perante os pu-
blicos internos e externos da Agéncia de modo a
difundir uma cultura ética corporativa. Todas as

acdes devem ser evidenciadas.

Instancia Responsavel pelo Programa de

Compliance/Integridade.

A Comunicacao pode ser realizada pelo préprio
pessoal da Agéncia, como pelo responsavel pelo
Programa de Compliance/Integridade ou pela alta

direcao, ou ainda por terceira pessoa.

A cada 6 meses.

Registro das acdes de comunicacao realizadas.

oON
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Implementar de maneira efetiva o canal de
Compliance/Integridade, inclusive mediante
treinamento especifico. Todas as acdes devem

ser evidenciadas.

Instancia Responsavel pelo Programa de
Compliance/Integridade.

A implementacdo do canal de Compliance/Integri-
dade podera ser realizada com recursos proprios

da Agéncia ou por terceira parte.

Implementado até dezembro de 2020 e revisado

anualmente. Registro controle mensalmente.

Registro controle de funcionamento do canal.

Apurar os relatos, como denuncias provenientes
do canal de Compliance/Integridade ou por qual-
qguer outro meio, de modo a proceder o processo
investigativo e aplicar as medidas disciplinares
eventualmente cabiveis, em tempo satisfatorio.

Todas as acdes devem ser evidenciadas.

Instancia Responsavel pelo Programa de

Compliance/Integridade.

A apuracao da denuncia podera ser realizada com
recursos proprios da Agéncia ou por terceira parte.

Anual.

Verificacao do registro de atendimento das
denuncias. Apuracao de 100% das denuncias

em até 60 dias.

N
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Identificar e analisar periodicamente os riscos da

Agéncia de modo a garantir que a revisao e atuali-
zacdo do Programa com acdes efetivas e melhoria
continua possa mitigar os riscos e potencializar as
oportunidades identificadas. Todas as acdes devem

ser evidenciadas.

Instancia Responsavel pelo Programa de
Compliance/Integridade.

A analise periodica de riscos podera ser realizada
pelo proprio pessoal da Agéncia, pela alta direcao
ou pela Instancia responsavel pelo Programa de
Compliance/Integridade, bem como por terceira
parte, de acordo com disponibilidade do orcamen-

to da area de Compliance/Integridade.

Anual.

Verificacdao do relatdorio de mapeamento de riscos

e plano de melhoria.

Disponibilizar termo de compromisso anticorrupc¢cao
a todos os contratados a partir do inicio do Programa.

Todas as acdes devem ser evidenciadas.

GPGF

A insercdo do termo de compromisso anticorrupc¢ao

serd realizada pelo proéprio pessoal da Agéncia.

A partir de dezembro de 2020.

Verificacdo dos registros de assinatura do termo

de compromisso anticorrupcao.

(@ON



Disponibilizar a todos os servidores e a alta
direcao termo de compromisso anticorrupcao

para assinatura.

GPGF

A insercdao do termo de compromisso anticorrupcao

sera realizada pelo proprio pessoal da Agéncia.

Em até 3 meses apds implementacdo do Programa
e disponibilizar o termo a cada novo servidor ou

diretor.

Verificacdo dos registros de assinatura do termo

de compromisso anticorrupc¢ao.

Monitorar o Programa de Compliance/Integridade
em sua totalidade, cuidando para que sejam realiza-
das as devidas revisdes e atualizacdes dos instru-
mentos de forma satisfatdria e didatica, por meio
das ferramentas de auditoria interna e analises
criticas (da funcdo do responsavel pelo Programa
de Compliance/Integridade e da alta direcdo).

Instancia Responsavel pelo Programa de Com-

pliance/Integridade.

Monitoramento e melhoria continua do programa
poderd ser realizada com recursos proprios da

Agéncia ou por terceira parte.

Anual.

Verificacao de relatdrio do Plano de Atividade de
Controle Interno (PACI).

N N
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Comprometimento
da Alta Direcao

Sobre o tema, a CGU em seu Guia de Implantacao de
Programa de Compliance/Integridade nas Empresas
Estatais, orienta:

A International Federation of Accountants - IFAC (2013) recomenda
o comprometimento da alta direcdo com valores éticos, com inte-
gridade e com observancia e cumprimento da lei como um dos
principios fundamentais da boa governanca no setor publico.
Portanto, € papel dos gestores exercer a lideranca na promocao
de altos padrdes de integridade e de valores éticos nas entidades.

.

MW

Cabe ressaltar que um Programa de Integridade que nao dispde
de comprometimento da alta direcao na sua estruturacao e efe-
tivo funcioname’'nto tem pouco resultado pratico na reducao
da fraude ou corrupcdo na organizacao. Nesse sentido, a ndao
demonstracao de compromisso produz, como resultado, o ndo
comprometimento dos demais colaboradores, resultando em
um Programa sem efetividade.

A alta direcdo pode demonstrar esse compromisso, por exem-
plo, aprovando, supervisionando e acompanhando o Programa
de Integridade; garantindo que medidas disciplinares no caso
de desvios em relacdo as normas esperadas sejam aplicadas;
promovendo o engajamento da média direcdo (detentores
de cargos gerenciais) da entidade, criando mecanismos para
encorajar e reforcar esse comprometimento em todos os niveis;
supervisionando o sistema de gestao de riscos da organizacao;
e, ainda, por meio de suas atitudes e discursos, agindo sempre
no interesse publico, de modo que a sociedade confie que
0s recursos geridos estejam sendo utilizados adequadamente
Nno seu interesse. A destinacdo de recursos necessarios para

a estruturacao e implementacao do Programa de integridade
também representa um fator de grande importancia para
demonstrar o comprometimento da alta direcao da empresa
estatal com o Programa’

' Guia de Implantacdo de Programa de Compliance nas Empresas Estatais, elaborado pela Con-
troladoria Geral da Unido e publicado em dezembro de 2015

// Plano de Compliance/Integridade
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Comprometimento da Alta Direcao

Como forma de demonstrar o comprometimento e apoio ao Programa
de Compliance/Integridade da Arsae-MG, compete a alta direcéo:
(i) aprovar e monitorar a eficacia do Programa de Compliance/
Integridade, assegurando a revisao e atualizacao dos Instrumentos,
Manuais, Procedimentos e Politicas que compdem o Programa, bem
como garantir o mapeamento dos riscos e a elaboracao de estraté-
gias de mitigacao;

(i) pautar suas acdes e atitudes no interesse publico, garantindo a so-
ciedade que os recursos estejam sendo utilizados de modo adequado;

(iii) incentivar e realizar cursos, treinamentos e debates sobre o Pro-
grama de Compliance/Integridade e assuntos correlatos;
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Comprometimento da Alta Diregcao

(iv) destinar recursos suficientes para implementacao e suporte do
Programa, devendo inclusive incentivar a utilizacdo de recursos in-
ternos disponiveis, como murais, cartazes, redes sociais, dissemi-
nando a importancia do Programa de Compliance/Integridade;

(v) realizar treinamentos periddicos para todos os servidores, es-
pecialmente sobre os instrumentos normativos internos, como, por
exemplo, Codigo de Conduta Etica; e estimular o combate a corrupcao
e demais praticas ilicitas, bem como enfatizar a conscientizacdo dos
prejuizos causados por atos contrarios as normas, diretrizes, politicas
internas e legislacao vigente.

Cabe frisar que todas essas determinacdes devem ser efetivamente
aplicadas e incorporadas com exemplos praticos da alta direcao.
O engajamento e apoio da alta direcao irao disseminar a cultura de
integridade da Agéncia. Deste modo, a alta direcdao deve agir em
consonancia com melhores praticas norteadas por valores éticos,
principios legais e normativos da Arsae-MG.

// Plano de Compliance/Integridade
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Dos papeéis e
responsabilidades

Os papéis e responsabilidades sao apresentados
de acordo com areas envolvidas no Programa de
Compliance/Integridade.

9.1 Da Instancia responsavel

A instancia interna responsavel pelo Programa de Compliance/Inte-

gridade da Agéncia (Compliance Officer/Gestor de Integridade) repor-
ta diretamente a alta direcdo. Cabe a ela assegurar o cumprimento
das regras estabelecidas na legislacdo anticorrupcdo vigente, além de
prover suporte técnico a alta direcao e as diversas areas da Agéncia
na gestao de riscos, cumprindo os objetivos principais do Programa.
Dentre seus papeéis e responsabilidades estao:

0o W

(i) implementar o Programa de Compliance/Integridade e supervi-
sionar sua eficacia;

(ii) apresentar relatérios periddicos do Programa de Compliance/
Integridade a alta direcao;

(i) reportar & Comissdo de Etica relatérios e informacdes sobre even-
tuais riscos de integridade da Agéncia;

(iv) manter atualizadas as politicas e procedimentos de Compliance/
Integridade, como o Cédigo de Conduta Etica da Arsae;

(v) verificar a assinatura do termo de compromissos anticorrup¢ao
pelos contratados;

(vi) garantir efetivamente que o Programa de Compliance/Integridade
ird prevenir e/ou detectar violacdo de leis, regulacdes, politicas in-
ternas e o Cédigo de Conduta Etica da Arsae;

(vii) garantir a eficacia do canal de ética, inclusive de denuncias ano-
nimas, bem como garantir a politica de ndao retaliacdao e confidencia-
lidade aos usuarios;
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(viii) desenvolver programas de treinamento para todos os servido-
res e alta direcdo, a fim de garantir que eles estejam cientes das leis
e regulacdes concernentes as responsabilidades e ao agir ético;

(ix) assegurar gue os controles internos sejam capazes de prevenir
e detectar atos ou padrdes antiéticos, ilegais ou improprios por qual-
guer servidor, agente intermediario, diretor ou terceiro;

(x) apoiar e complementar a Auditoria Interna;

(xi) manter em constante desenvolvimento o Programa de Com-
pliance/Integridade.

A instancia responsavel pelo Programa de Compliance/Integridade
possui independéncia gerencial e hierdarquica que assegura a auto-
nomia do seu trabalho. Dessa maneira, o responsavel pelo Programa
de Compliance/Integridade deve sempre ter acesso, de acordo com
as leis e regulamentos locais, a todas as atividades em sua area de res-
ponsabilidade, o que inclui toda a documentacao, sistemas e pessoal.

A Comissdo de Etica tem uma interface importante com o Programa
de Compliance/Integridade, tendo em vista que tem como objetivo

a preservacdo do Cédigo de Conduta Etica da Arsae-MG e do Coé-

digo de Conduta Etica do Agente Publico e da Alta Administracao
Estadual. Diversas de suas competéncias apresentam interface com

os pilares e objetivos do programa, como:

(i) orientacao e aconselhamento dos servidores quanto a ética pro-
fissional;

(ii) realizacdo de atividades periddicas que visem a prevencao de
desvios éticos;

(iii) apuracao de condutas e desvios éticos;

(iv) reportar a Instancia Responsavel pelo Programa de Compliance/
Integridade (Compliance Officer/Gestor de Integridade).

Como parte essencial para assegurar o bom desenvolvimento e apli-
cacdo do Programa de Compliance/Integridade, a Comissdo de Etica
deve se reunir, periodicamente, pelo menos a cada 60 (sessenta)
dias, ou sempre que qualguer um dos membros julgar necessario.
A comunicacao de reunido deve ser feita a todas as partes interessa-
das. Para cada uma dessas reunides, deve ser respeitado o qudérum
minimo de 02 (dois) membros para iniciar e 03 (trés) para atividades
deliberativas. E necessario, ainda, que seja redigida uma memoria de
reuniao, a qual deve ser assinada por todos os presentes.

A Diretoria Colegiada tem como atribuicdo se comprometer com
acdes para mitigar os riscos de integridade e prover as condicdes
necessarias para o cumprimento do Programa de Compliance/Inte-
gridade, apoiando a criacdo e manutencdo de uma cultura ética, por
meio das seguintes acdes:



(i) criar e manter uma instancia responsavel pelo Programa de Com-
pliance/Integridade, inclusive alocando recursos e garantindo inde-

pendéncia, autoridade e estrutura para a realizacdo adequada de sua
funcao;

(ii) estar comprometida de forma irrestrita com o Programa de
Compliance/Integridade, liderando pelo exemplo;

(iii) incentivar e apoiar acdes corretivas, preventivas e detectivas nos
processos internos com o fim de mitigar riscos;

(iv) aprovar anualmente o Plano de Compliance/Integridade;

(v) aprovar o Cédigo de Conduta Etica da Arsae e suas alteracdes.

A Procuradoria da Arsae-MG é unidade setorial de execucao da Advo-
cacia Geral do Estado - AGE, a qual se subordina juridica e tecni-
camente, devendo, portanto, cumprir e fazer cumprir as orienta-
cdes do Advogado-Geral do Estado no ambito da Arsae-MG. Nesse
sentido, € um 6rgao gue atuara nos limites estabelecidos pela AGE,
mantendo-se assim, no ambito da Agéncia, a conformidade ao or-
denamento juridico segundo os entendimentos firmados pela referi-
da Advocacia.
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Sua atuacao é de grande importancia para a apreciacdo das diretrizes
elaboradas pelo Programa de Compliance/Integridade, competindo
a Procuradoria analisar a constitucionalidade e legalidade de atos
normativos ou orientativos editados, além de prestar eventuais es-
clarecimentos aos processos que possam ser instaurados no ambito
do controle de conduta dos agentes publicos.

A auditoria interna tem papel fundamental na realizacdo do Programa
de Compliance/Integridade e por isso é necessario que seja realiza-
da de forma anual pela Agéncia.

A auditoria interna € uma atividade independente e objetiva de ava-
liacdo, assessoria e consultoria baseada em riscos. Deve avaliar se as
atividades desempenhadas pela instituicdo estdao em conformidade

com as leis, normas, regulamentos, politicas, codigos e procedimentos
previamente definidos e se a instituicdo conta com controles internos
suficientes para mitigar riscos previamente mapeados, recomendando
melhorias e aprimoramentos institucionais.

Sendo assim, o papel da auditoria interna em um Programa de Com-
pliance/Integridade consiste em avaliar - de forma sistematica, disci-
plinada e baseada em riscos - 0s processos de governanca, de gerencia-
mento de riscos e de controles, propondo recomendacdes necessarias
para que a Agéncia alcance seus objetivos institucionais, estratégicos,
taticos e operacionais de forma eficaz, eficiente e efetiva.
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A Geréncia de Planejamento, Gestao e Financas tem importancia
significativa na manutencdo e apoio ao Programa de Compliance/
Integridade, sobretudo quanto ao seu papel na gestdo de pessoas,
de financas e de suprimentos.

O RH deve garantir que os documentos do Programa de Compliance/
Integridade, dentre eles o Cddigo de Etica e a Politica Anticorrupcéo,
sejam disponibilizados a todos os agentes publicos, inclusive no ato
do seu ingresso na Agéncia, bem como colaborar com disseminacao
da cultura de integridade, incentivando e apoiando de forma con-
tinua treinamentos e comunicacao. Também ¢é responsabilidade do
RH considerar os pareceres e opinides emitidas pela instancia res-
ponsavel pelo Programa de Compliance/Integridade para a tomada
de decisdes do ponto de vista de recursos humanos.

Todos os servidores da Agéncia tém a responsabilidade de executar
e apoiar a melhoria continua do Programa de Compliance/Integridade.
Assim, devem adotar medidas como:

(i) executar as acdes de prevencao definidas no Programa;

(ii) comunicar imediatamente a drea de Compliance/Integridade to-
dos os incidentes ou situacdes suspeitas associadas as legislacdes
anticorrupcao vigentes e melhores praticas;

(iii) apoiar a area de Compliance/Integridade no desenvolvimento
de um processo continuo de identificacdo e avaliacdao dos princi-

pais riscos de cometimento de atos lesivos nos processos sob sua
responsabilidade;

(iv) apoiar a drea de Compliance/Integridade, fornecendo infor-
macdes necessarias para mensurar os indicadores operacionais
do Programa.



O primeiro passo da metodologia de analise de riscos é exatamente

» |
A n a I I s e identificar quais as vulnerabilidades de uma organizacdo. Para tanto,

a Arsae-MG estd norteada pela metodologia da CGU e da CGE para
4 d o implementacdo do Programa de Compliance/Integridade e metodo-

p e r I o I c a logia da Transparency International UK fighting corruption worldwi-
de - Risk Assessment Anti-Bribery Guidance Chapter 4, para avalia-

||
d e r I s cos cao de riscos, cuja orientacao para uma avaliacdo de riscos eficaz

depende de:

“Ter o total comprometimento da alta direcdao; engajamento de
Para boa manutencao do Programa de Compliance/Inte- todos e envolvimentos assertivos com o fim de garantir visao

gridade é essencial que seja realizado de forma periédica ampla dos negdcios da organizacdo considerando todas as suas
atividades que sdo suscetiveis ao suborno ou corrupc¢ao, iden-

a avaliagao e atualiza¢ao dos riscos. tificando-os de forma detalhada; avaliar os riscos de forma rea-
lista utilizando da ferramenta probabilidade e impacto; priorizar

Conforme demonstrado no item 6.8 (monitoramento e melhoria os riscos na medida de sua significancia; documentar os riscos

continua), a Arsae-MG conta com cronograma de melhoria e re- com o fim de demonstrar que um processo eficaz de avaliagdo

de riscos foi realizado; regularidade nas revisdes destes riscos,
principalmente em caso de mudancas significativas dos nego-
cios da organizacdo; comunicar o programa de forma eficaz.”?

novacao da gestao de riscos, cabendo a todos colaboradores ter
conhecimento e contribuir para melhores praticas de Integridade
e conservacao de uma cultura ética.

2 Transparency International UK fighting corruption worldwide - Risk Assessment Anti-Bribery
Guidance Chapter 4.
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Com base nas melhores praticas da Transparency International UK
fighting corruption worldwide - Risk Assessment Anti-Bribery Gui-
dance Chapter 4, as 6 (seis) etapas para o processo de mapeamento
dos riscos sao:

“12 etapa: O comprometimento da alta direcdo. E a mola propul-
sora para um programa efetivo. E por meio dele que se impul-
siona a avaliacao de riscos de forma adequada e continua;

22 etapa: Planejamento, escopo e mobilizacao;

32 etapa: Coleta de informacdes. E importante elaborar um ca-
talogo de riscos em que organizacao possa sofrer exposicao em
virtude de sua natureza e atividades;

42 etapa: ldentificacao dos riscos de corrupcao;

52 etapa: Avaliacao e priorizacao dos riscos utilizando da ferra-
menta probabilidade e impacto;

62 etapa: Resultado do mapeamento de riscos aplicados de for-
ma a observar até que ponto os controles existentes precisam
ser modificados ou adicionados.”

11

Respeito a
legislacao

A Arsae-MG declara fiel observancia ao principio da lega-
lidade e garantira que todos os seus atos sejam exercidos
em observancia as leis. Agir em conformidade com a lei

é principio que deve nortear todos os servidores e a alta
direcao Arsae-MG, bem como seus contratados e demais
partes que se relacionam com a Agéncia, de modo que
todas as agcoes, condutas e decisdes sejam pautadas em
legalidade e integridade.

Declaramos que a Arsae-MG cumprira e fard cumprir todas as leis a
gue estd sujeita, especialmente as legislacdes anticorrupcdo, como
as Leis Federais n?12.846/2013, 8.666/93 e 8429/92, além do De-
creto n? 47185/2017 (Plano Mineiro de Promocé&o da Integridade).

// Plano de Compliance/Integridade
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Plano Mineiro
de Promoc¢ao a
Integridade - PMPI

O Poder Executivo do Estado de Minas Gerais instituiu em
2017 o Plano Mineiro de Promoc¢ao da Integridade, com

foco na promoc¢ao de sistemas de integridade na adminis
tracdo direta e indireta. Amparada no principio basilar da
integridade, o PMPI tem como objetivos:

O Ul

“Apoiar a cultura da integridade nos 6rgaos e entidades da Ad-
ministracdao Publica do Poder Executivo e nos seus parceiros

institucionais, de modo a preservar sua reputacao e a vincular
sua imagem ao senso de ética, responsabilidade e integridade;

Zelar pela aplicacdao e observancia de codigos de conduta ética,
em especial do Céddigo de Conduta Etica do Agente Publico e
da Alta Administracao;

Incentivar acdes de comunicacao e de capacitacao e o uso de

estratégias especificas para promocao da integridade junto aos

diversos atores que se relacionam com os 6rgdos e as entidades
do Poder Executivo;

Sistematizar praticas relacionadas a gestdo de riscos, aos con-
troles internos e a boa governanca;

// Plano de Compliance/Integridade



Desenvolver mecanismos continuos de monitoramento das ati-
vidades desenvolvidas pelos érgaos e pelas entidades do Poder
Executivo, possibilitando a deteccao tempestiva de riscos e de
eventuais atos ilicitos praticados contra a Administracdo Publi-
ca, com a implementacao de medidas corretivas e repressivas;

Contribuir para a melhoria da gestao publica e o aperfeicoamen-
to das politicas publicas;

Incentivar a transparéncia publica, o controle social e a partici-
pacao social, visando ao aperfeicoamento das politicas publicas
e da gestao governamental, ao incentivo a prestacao de contas,
a responsabilizacao dos agentes publicos e a melhoria da apli-
cacao dos recursos publicos;

Apoiar a instituicao de ambiente de integridade nas licitacdes e
contratacdes publicas e nas parcerias do Estado com organiza-
cbes da sociedade civil;

Adotar medidas de prevencao e, guando necessario, de respon-
sabilizacao de pessoas fisicas e juridicas gue nao mantiverem
conduta ética e em conformidade com a legislacéo;”’

A Arsae-MG esta comprometida com o PMPI e fara cumprir suas di-

retrizes a partir deste Plano de Compliance/Integridade e de suas
politicas e procedimentos de compliance.

* http://www.cge.mg.gov.br/pmpi/, acessado em 31/07/2020.
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gédigo de Conduta
Etica, politicas e
procedimentos

O Cédigo de Conduta Etica da Arsae-MG, elaborado a
partir da participa¢ao coletiva de seus colaboradores
em extenso trabalho de equipe, tem o intuito de orientar
a conduta, acoes e relacionamentos dos servidores desta
Agéncia, baseados nos valores da integridade, empatia e
respeito a sociedade.

No mesmo grau de importancia, o servidor da Arsae-MG também
se orienta pelas previsdes do Cédigo de Conduta Etica do Agente
Publico e da Alta Direcdo Estadual (Decreto 46.644/14), que tem
como base o fortalecimento da conduta ética, além de outras politicas
e procedimentos de integridade que foram ou serdo estabelecidos.
Acreditamos que regras claras norteiam condutas integras.

// Plano de Compliance/Integridade
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Treinamento
e comunicag¢ao

Regras claras tornam-se cultura ética na medida em que
sao disseminadas, compreendidas e seguidas.

Para gerar cultura e comprometimento com integridade, a Arsae-
-MG devera treinar de forma satisfatoria servidores e todos aqueles

que se relacionam com esta Agéncia. Na mesma esteira, € nosso
dever comunicar incessantemente os fundamentos do Programa de
Compliance/Integridade e disseminar, especialmente pelo exemplo,
valores e procedimentos que reforcam a conduta ética.

Todos os servidores da Arsae-MG serdo treinados com conteudo
especifico deste Plano de Compliance/Integridade no momento
de sua integracdao a Agéncia. Aos que ja fazem parte da equipe
serao treinados anualmente sobre o conteudo do Plano e dos de-
mais instrumentos normativos que compdem o Programa de Com-
pliance/Integridade

» O
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Registros contabeis
e demonstracoes
financeiras

A Agéncia dedica atencao especial a seus registros con-
tabeis, de modo que possam refletir, de forma completa e
precisa, as transac¢oes financeiras da organizac¢ao.

Para tanto, zelamos pela implementacdo de praticas corporativas de

transparéncia com a instituicdao de controles internos que assegurem
a pronta elaboracao e confiabilidade de relatérios e demonstracdes

financeiras. Todos os servidores da Agéncia devem zelar pelo uso dos
recursos financeiros a fim de evitar operacdes que possam trazer risco
a sustentabilidade da Arsae-MG.
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Politica
anticorrupc¢ao

A Arsae-MG nao tolera qualquer ato de corrupc¢ao; tal
pratica é estritamente proibida. Nenhum servidor, diretor,
conselheiro ou qualquer pessoa que represente a organi-
zacao podera ofertar, prometer, doar, aceitar ou solicitar
vantagem indevida de qualquer valor, direta ou indireta-
mente, como incentivo ou recompensa para pessoa que
esta agindo ou deixando de agir em relacdao ao desempenho
de suas obrigacoes.

o) U1

16.1 Procedimentos para prevenir fraudes e ilicitos no am-
bito de processos licitatorios

A Arsae-MG ndo tolera praticas que possam sugerir ou caracterizar

fraudes ou manipulacdes em processos licitatdrios. E expressamente

vedada qualquer pratica que vise fraudar os processos licitatorios

da Agéncia ou agir em conflitos de interesses com o intuito de bene-
ficiar servidores ou terceiros a eles relacionados. Todos os processos

licitatorios e contratacdes da Arsae-MG devem ser submetidos aos

tramites previstos na Lei Federal n2 8.666/1993 e demais legislacdes
vigentes.

Incentivamos a observancia e cumprimento as normas que norteiam
0S processos licitatorios e contratacdes em geral, especialmente as
legislacdes vigentes. Como medida preventiva de fraudes e ilicitos em
processos licitatorios, a Arsae-MG passa a adotar as seguintes acodes:
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(i) disponibilizacao de termo de compromisso anticorrupcao a todos
0s agentes publicos e contratados;

(ii) inclusdo de vedacao ao nepotismo em todos os editais licitatorios
e nos contratos administrativos firmados;

(iii) instituicdo de regras claras de interacdo com o setor privado, como
o registro de interacdes com o setor privado. Como o registro de reu-
nides e solicitacdes recebidas;

(iv) realizacao de treinamento e comunicacao para servidores e con-
tratados para divulgacdo das regras de conduta ética, inclusive de
terceiros, e da politica anticorrupcao.

16.2 Procedimentos para prevenir fraudes e ilicitos no
ambito da regulacao e fiscalizacao

No ambito de suas fiscalizacdes e regulacao, a Arsae-MG nao tolera-
ra qualquer ato de suborno ou de fraude. Como agéncia reguladora
de interesse publico, a Arsae-MG preza para que todas as tratativas
realizadas em seu nome sejam transparentes e integras perante os
entes regulados e a sociedade. Qualquer tentativa de intimidar, em-
baracar ou atrapalhar fiscalizacdes ou regulacdo sera compreendida
como ato ilicito contra a administracdo publica, punivel pela Lei Fe-
deral n?12.846/13 (Lei Anticorrupcdo) em seu artigo 52 (quinto).

00 O
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Canal de
Compliance/
Integridade

A Arsae-MG implementara um canal de Compliance/In-
tegridade como ferramenta de identificacao de desvios
éticos, corrupcao, suborno e outras condutas ilicitas que
serao apuradas de forma confidencial.

Este canal irda permitir o registro de denuncias ou possiveis preocu-
pacdes relativas ao descumprimento dos preceitos éticos e normati-
vos da Agéncia. Para tanto sera disponibilizado um canal seguro, as-
segurado o anonimato, permitindo relatos e preocupacdes de modo
confidencial e de boa-fé. A Arsae-MG incentiva e estimula relatos de
boa-fé e ndo tolerara retaliacdo contra estes denunciantes. O conte-
udo das denuncias sera apurado de forma sigilosa e confidencial de
modo a preservar a identidade dos denunciantes e investigados.



O 01

A Arsae-MG disponibilizara, ainda, treinamentos efetivos aos agen-
tes publicos com o fim de orientar sobre a utilizacdao dos meios de
relatos, como proceder na utilizacdo do canal de Compliance/Inte-
gridade, bem como os direitos e protecdes dos denunciantes, de
modo que fique claro a todos como se da o processo e 0 acesso ao
canal, como funciona a politica de nao retaliacao, etc.

As denuncias que serdo recebidas no canal de Compliance/Integridade
da Arsae-MG estdo relacionadas ao descumprimento a legislacao
anticorrupcdo, ao Codigo de Conduta Etica e demais politicas e pro-
cedimentos de Compliance/Integridade, tais como:

(i) prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem inde-
vida a agente publico ou a terceira pessoa a ele relacionada;

(ii) assediar, fisica, psicoldgica ou sexualmente; discriminar; agir com
preconceito ou intimidacdo a servidores e/ou contratados, etc., além
de abuso de poder ou ameacas ndao conhecidos pela alta direcao;

(iii) desviar, furtar ou roubar qualquer bem ou valor de propriedade
da Agéncia, inclusive intelectual (informacado privilegiada, etc.); lava-
gem de dinheiro e fraudes de diversas naturezas;

(iv) falsificar ou fraudar documentos e dados contabeis;

(v) utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos
atos praticados;

o o

(vi) dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdao de 6rgaos,
entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive
no ambito das agéncias reguladoras e dos orgaos de fiscalizacdo do
sistema financeiro nacional;

(vii) no tocante a licitacbes e contratos:

_ frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

__impedir, perturbar ou fraudar a realizacdao de qualquer ato de pro-
cedimento licitatdrio publico;

__afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou ofere-
cimento de vantagem de qualquer tipo;

_ fraudar licitacao publica ou contrato dela decorrente;

__criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para parti-
cipar de licitacao publica ou celebrar contrato administrativo;

__ obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacdes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a ad-
ministracdao publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatorio
da licitacao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

__manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos con-
tratos celebrados com a administracdao publica.
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Investigacg¢oes
internas e gestao
de consequéncias

Um dos pontos primordiais do Programa de Compliance/
Integridade é assegurar que condutas em desacordo com
os principios éticos, padroes de integridade, normas in-
ternas e legais sejam regularmente apuradas, responsabi-
lizando os envolvidos pelas praticas ilicitas, sendo servi-
dores ou pessoas juridicas, ressarcindo ou mitigando os
danos causados a Administracao Publica, nos termos da
lei 12.846/13.

Na Arsae-MG, as normas se aplicam a todos, ndao sendo feita distin-
cao de cargo ocupado na Agéncia. No caso de denuncias, cabe a
Comiss&o de Etica garantir a apuracao e, se for o caso, encaminhd-las

N O

ao dirigente maximo da Arsae-MG para instauracao de procedimentos
como PAD (Processo Administrativo Disciplinar), PAR (Processo Ad-

ministrativo de Responsabilizacdo) e Acordo de Leniéncia quando

entender que a conduta seja passivel de sancao.

18.1 Processos Administrativos Disciplinares (PAD)

Toda e qualquer possivel falta cometida por servidores publicos
serdo devidamente apuradas por meio do Processo Administrativo
Disciplinar. O PAD tem como finalidade punir aqueles que pratica-
rem condutas contrdrias aos normativos e legislacdes que norteiam
a Administracao Publica. Trata-se de processo interno que tem
como objetivo assegurar o desempenho eficiente e integro da
Administracao Publica.

O Manual Pratico de Prevencao e Apuracao de llicitos Administrativos
disponibilizado pelo Governo do Estado de Minas Gerais esclarece que:

“O processo administrativo disciplinar destina-se a apurar possi-
veis faltas cometidas por servidor publico, em atividades relacio-
nadas a sua funcao, investigando as circunstancias do fato e de-

terminando, se for o caso, a aplicacao das sancdes pertinentes.”*

4 http://www.cge.mg.gov.br/phocadownload/manuais_cartilhas/pdf/manual_pratico_final.pdf,
acessado em 31/08/2020.

// Plano de Compliance/Integridade
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Assim, o Processo Administrativo Disciplinar no ambito da Adminis-
tracdo Publica Estadual é regulado pela Lei n214.184/2002 e sua ob-
servancia € obrigatodria, bem como o regimento interno da Agéncia.

Os Processos Administrativos de Responsabilizacao (PAR) sao uti-
lizados em casos de constatacao da pratica de atos lesivos a Admi-
nistracdo Publica. Este procedimento tem como objetivo apurar a
responsabilidade administrativa da pessoa juridica praticante da acao
e assim aplicar as sancdes previstas na Lei 12.846/13 (Lei Anticorrup-
cdo) e no Decreto Estadual 46.782/15, que dispde sobre o processo
administrativo de responsabilizacdao previsto na lei anticorrupc¢cdao no
ambito da Administracao Publica do Poder Executivo Estadual.

A instauracadao deste procedimento € de competéncia exclusiva da
Controladoria Geral do Estado (CGE), na pessoa do Controlador
Geral, sendo um dos principais mecanismos de responsabilizacao
anticorrupcao previsto em lei.

O PAR é conduzido por uma comissao integrada por 3 (trés) servi-
dores estaveis, determinada a apurar, com independéncia e impar-
cialidade, indicios e provas que apontem a pratica de atos lesivos,
podendo para tanto realizar as diligéncias previstas no arts. 8° a 15°
da Lei n°® 12.846/2013 e Decreto Estadual n° 46.782/2015.

A Arsae-MG se compromete a sempre seguir as melhores praticas
anticorrupcao, zelando pela conduta ética, cumprindo este docu-
mento e em concordancia com as diretrizes do Programa de
Compliance/Integridade.

O acordo de leniéncia possui previsao legal e € um mecanismo juri-
dico que pode ser utilizado pelas pessoas juridicas ja responsabili-
zadas por atos lesivos a Administracao Publica, a fim de contribuir
com as investigacdes, indicando envolvidos nas infracdes, fornecendo
mais informacdes e documentos que comprovem o ilicito, em troca
de uma reducdo das sancdes aplicadas. E possivel reducdo do valor
da multa, conservacao dos bens e atividades da pessoa juridica

de acordo com o art. 6, 16 e 19 da Lei n°® 12.846/2013 e o art. 41

do Decreto n°® 46.782/2015.

A propositura do Acordo de Leniéncia cabe a pessoa juridica causadora
do ilicito, devendo ser encaminhada oralmente ou por escrito ao Con-
trolador-Geral do Estado, seguindo os tramites do Decreto 46.782/15.
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Due diligence
de integridade

A due diligence de integridade (DDI) é um dos pilares
dos Programas de Compliance/Integridade, seja do
setor privado ou do publico. Por meio deste procedi-
mento, a instancia responsavel pelo Programa avalia
os riscos de integridade aos quais a Arsae-MG se ex-
poe no relacionamento com pessoas e contratados.

(N0

No procedimento de due diligence é verificada a idoneidade e re-
putacdao de pessoas e contratados baseado nos perfis, historico de
investigacdes, processos e presenca em listas de restricao, além de
apurar eventuais padrdes de comportamento que possam caracterizar
fraudes ou conexdes de conflitos de interesses reais, potenciais ou
aparentes.

Caberd a instancia responsavel pelo Programa de Compliance/Inte-
gridade realizar e analisar periodicamente a DDI de pessoas e contra-
tados, levar a conhecimento da alta direcdao os casos de risco elevado.

Gestao
Due Diligence de Contrato
P — T~ ~ , P -~ ~ . P —_— T~ <
/ \, ® 2 \ Q 7‘/ \
¢ c \ [ / \ < v
Fe \ / J
N\ Z N /
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Necessidade Contratacao Conclusao

do negdcio de Contrato
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Melhoria
continua

O monitoramento continuo do Programa de Compliance/
Integridade, além de ser um dos requisitos essenciais para
se alcancar a maturidade do Programa, é uma exigéncia
da legislacao brasileira. E por meio do monitoramento
constante que surgem as oportunidades de acompanhar
e mensurar a melhoria continua dos indicadores de Com-
pliance/Integridade.

Atualmente, existem varias metodologias aplicaveis na construcdo do
processo de melhoria continua aos Programa de Compliance/Integri-
dade. A Arsae-MG utilizarda o método PDCA (“plan, do, check, act”) -
Planejar, Executar, Checar e Agir, assim estabelecido:

o O

_ Planejar: elaborar Plano de Compliance/Integridade fundamenta-
do nos objetivos e percursos a serem trilhados pela Arsae-MG, que
inclui manuais, politicas e procedimentos;

_ Executar: executar as acdes propostas no planejamento utilizando
recursos e ferramentas de Compliance/Integridade, como por exem-
plo, treinamento e comunicacao;

~ Checar: analisar de forma critica e comparativa todos os passos
até entdo percorridos, de modo a perceber as possiveis brechas e
pontos a serem aprimorados, de modo a avaliar se os objetivos e
metas do Programa foram atingidos;

__Agir: aplicar agdes corretivas de modo a retificar os possiveis pon-
tos de melhoria, e assim iniciar novo ciclo com atualizacao e revisao
continua do Programa.

A Arsae-MG estimulara o monitoramento de forma continua do seu
Programa de Compliance/Integridade visando seu aperfeicoamento
na prevencao, deteccdo e combate a ocorréncia dos atos lesivos,

especialmente, previstos no art. 52 da Lei Estadual n212.846/2013.
A Controladoria Seccional ird dar suporte ao Programa, garantindo
sua adequacao e efetividade.
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Como agir
em caso de
violag¢oes

O cumprimento e a cooperacao de servidores e contra-
tados ao Programa de Compliance/Integridade é para

seu sucesso e eficacia. Assim, é primordial que eventual
niao cumprimento de lei, do Cédigo de Conduta Etica e

das politicas e procedimentos sejam reportadas ao canal
de Compliance/Integridade da Arsae-MG.

Para tanto, a Agéncia oferece um canal seguro que preserva 0 ano-
nimato e garante a confidencialidade e a ndo-retaliacdo como for-
ma de estimular que servidores e contratados manifestem suas
preocupacdes nos canais abaixo.

(@I

Canal de Compliance/Integridade
http:/www.arsae.mg.gov.br

Comissdo De Etica da Arsae-MG

Rod. Papa Joao Paulo Il, 4001 Ed. Gerais, 5° andar
CEP 31630-901 - Belo Horizonte | Minas gerais
Telefone: (31) 3915-8140

E-mail: comissaodeetica@arsae.mg.gov.br

Instancia Responsavel pelo Programa de Compliance/
Integridade - Compliance Officer/Gestor de Integridade
Dra. Irene Albernaz Arantes

Rod. Papa Joao Paulo Il, 4001 Ed. Gerais, 5° andar

CEP 31630-901 - Belo Horizonte | Mina Gerais

Telefone: (31) 3915-8090

E-mail: compliance.officer@arsae.mg.gov.br

// Plano de Compliance/Integridade
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